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RESUMEN EJECUTIVO

La evaluacién se realizé en atencién al Plan Anual Operativo del Area de Servicios de Salud,
apartado de Estudios Integral Gerenciales, con el propdsito de evaluar aspectos de control interno
en los servicios de Farmacia, Laboratorio Clinico y Radiologia e Imagenes Médicas, a fin de verificar
el control adecuado, el cumplimiento del marco normativo y el aprovechamiento de los recursos.

El presente estudio realizado en los servicios de Farmacia, Laboratorio y Radiologia e Imagenes
Médicas reflejé situaciones en aspectos de gestion, organizacidon, produccién, control,
infraestructura y equipamiento, entre otros, que afectan el desarrollo de las actividades, y que
podrian ser atribuibles a varios factores; no obstante que subsisten aspectos sujetos de mejora en
esos temas, tendientes a contribuir en el fortalecimiento de los procesos referidos a la produccidn,
cumplimiento de metas, control de inventarios y listas de espera en Rayos Equis, entre otros.

Las edificaciones que albergan este centro médico construidas hace muchos afios, han sido
remodeladas y acondicionadas, sin embargo no cumplen totalmente los requerimientos para la
prestacion del servicios, lo que requiere de un mayor apoyo técnico- financiero y acompanamiento
de los mandos superiores, que permitan apoyar los esfuerzos de la gestion local.

No todos los servicios evaluados disponen de un Manual de Organizacién, como instrumento
normativo y de apoyo de los niveles de direccidn y del mismo personal.

A nivel general, se determinaron limitaciones en el estado de la planta fisica, segin se observé en
paredes, pisos, cielorrasos, hacinamiento, estaciones de trabajo y bodegas, entre otros, aspectos
de sobra conocidos por la antigliedad de este centro hospitalario.

Con base en los resultados obtenidos, esta Auditoria formuld 8 recomendaciones para ser
atendidas por la Direcciéon General y 2 por la Direccion Administrativa y Financiera, las cuales se
orientan a resolver aspectos relacionados con el andlisis sobre el cumplimiento de metas
programadas, Manual de Organizacidn y funciones, la realizacién de estudios técnicos a los
equipos en uso de estos servicios, estado planta fisica, gestion de activos, entre otros.
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