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RESUMEN EJECUTIVO 
 
El presente estudio se realizó según el plan anual operativo del Área de Auditoría de Servicios de 
Salud de la Auditoría Interna, con el fin de analizar en forma integral, la gestión administrativa y 
operativa del Servicio de Emergencias del Hospital de San Vito. 
 
Se determinó en la evaluación que el Servicio de Emergencias del Hospital de San Vito dispone de 
guías de atención para el abordaje de las patologías cardiovasculares de mayor incidencia; sin 
embargo, las mismas corresponden al 2006 y no han sido sometidas a su respectivo análisis y 
actualización. 
 
Se requiere además implementar el sistema de clasificación de pacientes (CTAS), que brinde 
seguridad a los usuarios respecto a la priorización respectiva para la atención de sus necesidades, 
a fin de regular técnicamente este proceso. 
 
Además, se verificó la existencia de inconsistencias en el llenado de las hojas de atención de 
urgencias, en donde se observa la ausencia del registro de la hora, letra ilegible, ausencia del 
nombre, firma y código del médico que atendió al paciente. 
 
Ante la necesidad de fortalecer el proceso de supervisión y control en las actividades, es 
importante disponer de sistemas de información e instrumentos administrativos adecuados, para 
obtener datos confiables y oportunos, que contribuyan a fortalecer la gestión del Servicio. 
 
En lo referente a la planta física, se evidencian algunas zonas que por el roce constante de las 
camillas, han deteriorado el estado de la pintura; además de la existencia de un equipo de correo 
neumático que se encuentra en desuso por el alto costo de mantenimiento. 

 
Al respecto, esta Auditoria emite recomendaciones para que la Administración mediante acciones 
concretas, puedan solucionar las debilidades encontradas en este estudio, con el objetivo de 
garantizarle a la población una atención oportuna y de calidad. 


