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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé segun el Plan Anual Operativo del 2015 del Area de Servicios de Salud de la
Auditoria Interna, con el propdsito de evaluar la gestion de la Consulta Externa Especializada del
Hospital William Allen Taylor.

El estudio presenta oportunidades de mejora en la gestion administrativa y asistencial de los
servicios de salud, en aspectos relacionados con el aprovechamiento del tiempo programado para
la atencidn de pacientes, rendimientos, reprogramacion de citas, lista de espera, disponibilidad de
equipo médico, actividades sustantivas que deben fortalecidas a fin de fortalecer la prestacidn de
los servicios de salud.

Con respecto al tema del aprovechamiento de la jornada laboral se evidenciaron tres situaciones
relevantes: la eventual subutilizacion de horas asignadas a consulta, ausentismo de pacientes y
citas no sustituidas, aspectos que pueden también fortalecerse con una mejor programacion y
control del uso eficiente de las horas asignadas a consulta, y que en consecuencia puede generar
mayor produccién e impacto positivo en la lista de espera.

La Lista Espera mostré una tendencia decreciente, sin embargo, se requiere de esfuerzos para
gue ese comportamiento continle de forma, que el desequilibrio entre la oferta de servicios y la
demanda de los usuarios no afecten la prestacion médica, aspecto fundamental para un
aprovechamiento eficiente de las horas programadas para consulta.

Es importante que el Manual de Organizacién y Funcionamiento, este compuesto por actividades y
procesos acordes con la oferta de servicios que se brindan actualmente y que el organigrama del
servicio contenga adecuadamente las lineas de autoridad y coordinacién, que permitan clarificar
los niveles de responsabilidad en la gestion. Aunado a lo anterior, es fundamental que los
especialistas dispongan del equipo médico, que les permita realizar su trabajo de la mejor formay
se brinde al usuario seguridad y calidad en la atencién.

Los problemas de planta fisica evidenciados en el presente informe anteceden al presente estudio
y han requerido de la participacion de diversas instancias institucionales logar una solucién
definitiva, definiéndose que la mejor opcién en el mediano y largo plazo se encuentra en la
construccion de una nueva edificaciéon

En aras de fortalecer el control interno se emiten siete recomendaciones a la Direccion Médica del
hospital y jefatura de Consulta Externa.
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