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RESUMEN EJECUTIVO 
 
 

El presente estudio se realizó según el plan de trabajo del Área de Auditoría Servicios Financieros de la 
Auditoría Interna, con el fin de evaluar la razonabilidad del control interno en el registro de los ingresos y 
egresos efectuados en la subcuenta de cajas y en el manejo, resguardo y control del efectivo. 
 
Los resultados de la evaluación permitieron determinar oportunidades de mejora en torno a la afectación 
contable de cuentas utilizadas en el Hospital San Rafael de Alajuela, en el fortalecimiento de la cultura 
contable y registro del gasto según su naturaleza dl egreso. 
 
Adicionalmente,  en la ejecución del arqueo sorpresivo del centro hospitalario, se revela que los resultados 
son razonables, considerando la operativa propia del proceso, la documentación y el efectivo que se 
disponía al momento de la revisión, sin embargo, se observan elementos en el control interno que 
generan un riesgo para la Administración, como lo son la acumulación de funciones incompatibles por el 
cajero, la custodia de viáticos y falta de una efectiva rendición de cuentas de los funcionarios que cobran 
estos con conceptos ante sus respectivas jefaturas. 
 
En virtud de lo expuesto, este órgano de fiscalización institucional ha formulado a la Dirección General, a la 
Dirección Administrativa Financiera y al Área Financiera Contable, la emisión de directrices para el manejo 
de viáticos, vales y el análisis de la segregación de las responsabilidades del encargado de cajas, 
principalmente del Sistema Integrado de Comprobantes (SICO) y el perfil de supervisor del Sistema 
Institucional de Plataforma de Cajas (SPIC): 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


