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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe se realizé en atencién al plan anual operativo del Area de Servicios Financieros de la
Auditoria Interna, con el objetivo de analizar el proceso de validacién y facturacién de los servicios
médicos prestados a los pacientes no Asegurados en el Hospital México.

En el desarrollo del estudio, se evidenciaron debilidades e inconsistencias que requieren de la atencién
oportuna de las autoridades del centro médico, asi como del nivel técnico institucional, por la
importancia que el tema representa para la recuperacién de los recursos econdmicos que invierte la
institucion en la atencién de esta poblacion.

Se determino que los datos que emite el Sistema SIHOMEX, utilizado para el registro de los pacientes
que acceden a los servicios médicos del Servicio de Emergencias del Hospital México, no cumple con los
requerimientos técnicos y atributos de integridad y confiabilidad que permitan obtener estadisticas
sobre los costos y su recuperacién.

Por otra parte se determinaron aspectos relacionados con la supervision, la ubicacién de la oficina
ubicada en el Servicio de Emergencias del centro médico, asi como debilidades en el proceso de
atencidn, recaudacion y control de los pacientes no asegurados, entre otros aspectos, que requieren la
atencién y correccion de las autoridades hospitalarias.

Producto de lo anterior, se emitieron una serie de recomendaciones dirigidas a la Gerencia Financiera,
con el objetivo que la Direcciéon de Coberturas Especiales brinde asesoria técnica y capacitacion a los
funcionarios para fortalecer los procesos de validacion y facturacion de los pacientes no asegurados

Asimismo, a la Direccién Médica y Administrativa Financiera del Hospital México, se les reitera la
recomendacién 2 del Informe: ASF-180-2015 del 18-08-2015:“Estudio Integral Gerencial Hospital México
U.E. 2104, Sub-drea Validacion y Facturacion de Servicios Médicos para Pacientes de Riesgos Excluidos”,
respecto a estabilizar o cambiar el Sistema SIHOMEX utilizado en el Servicio de Emergencias del centro
médico para el registro y control de los pacientes, e implemente un Plan de Accién que permita
fortalecer los procesos de Validacion y facturacion de los servicios médicos prestados a los pacientes No
asegurados.
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