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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizé segun el plan anual operativo del Area de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones de la Auditoria Interna, con el fin de evaluar la “Gestion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC) del Hospital William Allen Taylor”.

Los resultados han permitido evidenciar que este nosocomio no ha definido una estructura funcional
y organizacional en materia de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, asi como se determiné
la ausencia de indicadores de gestion y oportunidades de mejora respecto a la elaboracidn del Plan
Anual Operativo.

Ademads, se determind que se presentan debilidades de control interno en la atenciéon de
vulnerabilidades en seguridad légica y fisica detectadas en la ejecucién del presente estudio, el
registro y control de activos y sistemas computacionales asi como respecto a la disposicion del
espacio fisico para el desempefio de funciones por parte de los colaboradores destacados en ese
centro informatico, elaboracién y aplicacidn de la compra para el mantenimiento preventivo y
aspectos de operatividad en torno al sistema utilizado por el banco de sangre de este centro de salud.

Aunado a lo anterior, se realizd una inspeccién fisica en la que se mencionan oportunidades de
mejora sobre las condiciones actuales de la red de datos que podria ocasionar interrupcién de las
operaciones, asimismo, en relacién con las instalaciones del Centro de Gestidn Informatica (CGl) se
menciona que la infraestructura presenta limitaciones de espacio fisico, debilidades en los
controles de acceso, entre otros.

De manera que, la situacion descrita reafirma la necesidad de fortalecer los procesos de gestion de las
tecnologias de informacion y comunicaciones en ese Centro Hospitalario, a fin de garantizar que los
principales servicios y/o actividades que son responsabilidad del CGI alcancen los obijetivos,
propdsitos y metas para los cuales fueron creados.

En virtud de lo expuesto, este Organo de Fiscalizacién institucional recomienda a la Direccién
Administrativa Financiera, el Centro de Gestion Informatica y el Servicio de Laboratorio Clinico de ese
nosocomio, adopten acciones concretas para la atencidn de las recomendaciones insertas en el
presente informe, en congruencia con lo establecido en el marco normativo aplicable.
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