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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizé segln el programa Anual Operativo del Area de Servicios
Administrativos, Abastecimiento e Infraestructura de la Auditoria Interna para el afio 2015, con
la finalidad de analizar procedimientos sustantivos que desarrolla la Unidad de Gestion de
Recursos Humanos del Hospital Dr. Carlos Saenz Herrera.

De los hallazgos encontrados, se determind que los procesos de reclutamiento y seleccidn
ejecutados en el Hospital Dr. Carlos Sdenz Herrera son sujetos de mejora, al evidenciarse
nombramientos efectuados al margen de la normativa institucional tanto para Profesionales en
Ciencias Médicas como para Profesionales y no Profesionales de perfil administrativo, debido a
que se recurre a efectuar nombramientos en forma directa, o mediante mecanismos
alternativos que se apartan del bloque de legalidad por parte de las jefaturas del Hospital
Nacional de Nifios.

Ademas, se evidencidé que los estudios de reingreso tramitados durante el periodo comprendido
entre el 2013-2015; en ningln caso se realiza un analisis del costo que conlleva a la institucion la
contratacién de este personal.

Por otro lado, existen opciones de mejora en la conformacion del registro de elegibles activo y
pasivo de cada servicio, debido a que no todas las unidades del Hospital lo elaboran de acuerdo
a la normativa vigente, situaciéon que podria estar propiciando omisiones en los procesos de
sustitucion y nombramiento de personal.

Otro de los aspectos revisados en materia de reclutamiento y seleccidn, esta relacionado con la
contratacién de médicos generales para realizar guardias médicas para parte de la Unidad de
Ensefianza, lo cual conlleva principalmente dos riesgos, el primero relacionado con la nula
participacién de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos en el proceso de seleccion de los
oferentes, y la segunda tiene que ver con la justificacion para la contratacién de estos
profesionales, ya que al no existir una declaratoria de inopia de médicos generales, la
metodologia utilizada podria ser contraria a la normativa.

Un aspecto muy importante dentro de la gestion de recursos humanos es la calidad de la
planilla salarial, misma que presenta oportunidades de mejora en cuanto a tramite vy
herramientas utilizadas para la elaboracién de la misma.

Por otro lado, respecto a los pagos de incapacidades a funcionarios institucionales, se constaté
el caso de dos funcionarios a los cuales se les cancelé de manera improcedente el rubro de
beneficio especial, aun cuando estos habian superado la cantidad de 365 dias de incapacidad.
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Otro tema abordado, estd relacionado con los registros del personal de Enfermeria extraidos del
sistema de planilla ampliada, ya que se evidenciéd que existian a la fecha de la revision 9
funcionarios que poseen el requisito legal para el ejercicio de la profesiéon vencido, de esta
cantidad 3 corresponde a profesionales en enfermeria y los restantes y 6 son funcionarios con el
perfil de Auxiliar de Enfermeria.

Ademas, otros de los hallazgos identificados, estan relacionados con la aprobaciéon de los
contratos de dedicacién exclusiva, el control, cancelacién y estudios de vacaciones por
incapacidad y la conformacién del expediente administrativo para concursos en propiedad.

Debido a lo anterior entre otros aspectos se recomienda a la Gerencia Médica y a la Direccidn
de Administracion y Gestién de Personal, la revisién de aspectos sefialados en el informe en
cuanto a nombramientos al margen del bloque normativo, para que se adopten las acciones que
considere pertinentes.

A su vez, se recomienda instruir a los servicios la obligatoriedad de contar con el registro de
elegibles activo y pasivo, asi como implementar mecanismos de control que permitan garantizar
una adecuada ejecucion de los estudios de reingreso, entre otros aspectos sujetos de mejora.

Todo esto con la finalidad de fomentar una cultura a nivel institucional que permita fortalecer

constantemente el sistema de control interno y la gestion diaria de todos los procesos
sustantivos que desarrolla de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos.
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