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RESUMEN EJECUTIVO 
 

 
 
El estudio se realizó de conformidad con el Plan Anual Operativo 2015 del Área Servicios Financieros,    
concerniente a Evaluaciones Integrales Gerenciales efectuadas en distintas Áreas, entre éstas, lo que 
interesa el registro y control de activos. 
 
Los resultados de la evaluación evidenciaron los siguientes aspectos: 
 
1- La revisión de los comprobantes de activos y la documentación de apoyo suministrada por el 

Coordinador de Activos del Hospital de Guápiles, así como la inclusión de esa información en el 
Sistema  de Contable  de Bienes y Muebles (SCBM), evidenciaron su cumplimiento conforme a lo 
señalado por la normativa institucional. De igual manera se cercioró que dicho Coordinador emite las 
certificaciones sobre los “informe mensuales producto del cierre contable”, las cuales son enviadas a 
la Dirección Administrativa Financiera, en cumplimiento de la normativa señalada. 
 

2- Se  determinó  que la Administración carece de un manual  de procedimientos interno  conforme  a 
las  funciones sustantivas que realiza el Área de Bienes y Muebles en materia de activos, así como la 
necesidad de implementar  de manera documental las políticas, protocolos y directrices en materia 
de regulación de activos. 

 
3- Según reporte obtenido del Sistema de Control de Bienes y Muebles a junio de 2015,  evidencia una 

alta concentración de activos asignados a funcionarios del Hospital de Guápiles, situación que  está 
detrimento a lo establecido en la normativa vigente. 

 
4- Los resultados del inventario de activos del 2015 reportado por el Hospital de Guápiles al Área 

Contabilidad y Control de Activos y Suministros, revela que la Administración tiene pendiente de 
justificar 20 activos equivalente a ¢3.243.173,26 (tres millones doscientos cuarenta tres mil ciento 
setenta colones con veintiséis céntimos).  De tal situación, la Dirección Médica procedió conformar 
un Órgano de Investigación Preliminar, con el fin que se realice la indagatoria respectiva y con ello 
establecer las responsabilidades por esos  faltantes de activos. 

 
5- Se constató  la existencia de dos bodegas de activos en el Hospital, donde tienen resguardados 

activos en condición de custodia,  baja  y retiro o desechado. En el caso  de la custodia de bienes 
tienen almacenados 369 activos adscrito a diferentes servicios o área de ese centro hospitalario y 30 
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activos distribuidos en retiro (14)  y dar baja (16), cuyo total corresponde a 399 activos 
resguardados. 

 
6- Se evidenció activos en pasillos del Hospital, cuyas placas fueron verificadas con las jefaturas 

responsables, las cuales señalaron que dichos activos estaban para reparación o en espera del 
criterio técnico para su retiro.  

 
7- Se encontró dos vehículos fuera de servicio en el parqueo principal del Hospital. El primero  

corresponde a un Pick-Up, el cual tiene pendiente el criterio técnico del nivel central para que se 
realice el desecho o retiro. El segundo vehículo corresponde a una ambulancia, la cual se encuentra 
en custodia temporal en el Hospital, dado que pertenece a la Dirección Regional de Servicios Médico 
Huetar Atlántica. Es importante que la Administración brinde  seguimiento a esta situación para que 
sean retirados dichas unidades del Hospital.  

 
8- Se evidenció en el Servicio de Clínica del Dolor que la Asociación Clínica del Dolor y Cuidado 

Paliativos Pococí Guácimo tienen colocados 113 activos, los cuales no están traslado por donación a 
la CAJA, sino que se adquirieron con recursos de la Junta Protección Social San José (JPS), cuyos 
activos pertenecen a esta última Institución y fueron cedidos con la finalidad de atender programas 
de cuidados paliativos y control de dolor.  Sin embargo, esos activos fueron comprados y trasladado 
a ese Servicio, sin previo conocimiento y autorización de las autoridades superiores del Hospital.  

 
9- Se realizó una muestra aleatoria de 60 activos en varios servicios del Hospital, cuyos resultados 

evidenciaron la localización de 59 activos,  menos  uno, el cual se encuentra como  activo faltante 
desde el 2014; la Administración integró un Órgano de Investigación Preliminar, con el fin de 
determinar las  responsabilidades  por ese activo faltante.  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


