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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio permitié determinar la necesidad de corroborar con mayor frecuencia la exactitud de los dineros
con que los cajeros finalizan cada dia, asi como se observé que los vales provisionales y los vidticos no son
liquidados conforme lo indica la normativa respectiva.

Referente a las compras por caja chica se evidencié incumplimientos en documentacion relevante como la
ausencia del formulario “Solicitud de compra por caja chica” y proformas presentadas por los proveedores.

Ademads, se identificd6 la necesidad de mayor espacio fisico para resguardar adecuadamente la
documentacién generada por la Sucursal, en razén de que la capacidad de almacenamiento ya fue
sobrepasada.

Por lo anterior, se recomendd establecer un procedimiento de arqueo de cierre para los cajeros, asi como
informar a los funcionarios sobre las obligaciones y la forma de liquidacion de los vales provisionales y

viaticos.

Ademas, se instruyd oficializar el Proyecto de Construccién de Bodega para el Archivo Financiero y
desarrollar las acciones pertinentes para su aprobacién e implementacion.
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