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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé en atencién al Plan Anual Operativo del Area de Servicios de Salud, con el
objetivo de evaluar aspectos de control interno en los Servicios de Farmacia, Laboratorio Clinico y
Radiologia y verificar el sistema de control interno, cumplimiento del marco normativo y
aprovechamiento de los recursos.

En relacién con el Servicio de Farmacia, se determind una situacion critica en la infraestructura de
la Consulta Externa y Almacén Local de Medicamentos, dado que la ubicacion, disefio y
dimensiones de las mismas incumplen con las condiciones éptimas para las funciones que se
realizan; existen problemas serios de hacinamiento, ventilacién y espacio insuficiente para el
almacenamiento de los medicamentos, entre otros. Esta problematica ha sido expuesta por la
Jefatura a las autoridades del hospital en reiteradas ocasiones y también ha sido documentada por
instancias institucionales y el Ministerio de Salud, el cual giré una segunda Orden Sanitaria que
pone en riesgo la habilitacién para el funcionamiento de este servicio.

Se documentaron otras debilidades de control interno, relacionadas con la oficializacion del
Manual de Normas y Procedimientos por parte de la Direccion General del Hospital,
documentacién de inventarios en el Almacén Local de Medicamentos, inconsistencias en la
programacion y evaluacion de metas, ausencia de un Plan de Capacitacién y de inventarios
selectivos periddicos en el despacho, aspectos de control interno que podrian incidir en el 6ptimo
funcionamiento de esta unidad.

En el caso del Servicio de Laboratorio Clinico, se dispone de un manual de procedimientos bdsico
que requiere fortalecerse con normativa de indole organizacional y de control interno. En lo
referente a los inventarios de la bodega de reactivos, la misma carece un sistema de informacion
confiable que permita un control adecuado sobre los insumos. Ademds, no se dispone de un
control sobre los reactivos que son custodiados en las distintas divisiones del Servicio.

Asimismo, debe la jefatura implementar los mecanismos necesarios para darle un adecuado
seguimiento tanto a las metas de las divisiones del Laboratorio como las metas generales
plasmadas por el hospital, con el propdsito que en caso de ser necesario se implementen
soluciones correctivas oportunamente y realizar el seguimiento en el comportamiento productivo.

Se determinaron debilidades en la gestidén de la lista de espera de ultrasonidos del Servicio de
Radiologia, relacionadas con la informacién disponible, depuracién y registro de los pacientes en
espera del procedimiento diagndstico, lo que refleja la necesidad de fortalecer el sistema de
control interno por parte del Servicio de Radiologia y de las autoridades del hospital. Otra
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oportunidad de mejora en el Servicio de Radiologia radica en la implementacién de registros y
analisis de produccién por funcionario, que permitiria reforzar los procesos de supervision.

El Servicio de Radiologia presenta, en términos generales, condiciones de infraestructura
adecuadas para su funcionamiento. No obstante, existen algunos problemas de hacinamiento en
el pasadizo interno de circulacién, sala 1 y zonas de reporte, oficina de jefatura y de médicos, asi
como ausencia de servicios sanitarios internos y deterioro de cielos y paredes en algunas zonas,
gue podrian afectar el éptimo funcionamiento de esa unidad. En cuanto al equipamiento, se
evidencié que de 39 equipos del Servicio, el 56% sobrepasaron su vida util y se han realizado 6
guias de reemplazo que han reflejado la necesidad de sustituir los bienes de inmediato, no
obstante, solo uno de ellos se encuentra en tramite de sustitucion, lo que representa un riesgo en
cuanto a la oportunidad y accesibilidad de servicios radioldgicos de la poblacién pediatrica.

En virtud de los resultados del informe, se ha recomendado a la Gerencia Médica efectuar en
conjunto con la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias y la Direccion General del Hospital, un
anadlisis de la situacion de infraestructura del Servicio de Farmacia y definir las acciones a
desarrollar para su atencién oportuna.

Adicionalmente, se requirié a la Direccion General del Hospital establecer un mecanismo de
monitoreo y seguimiento peridédico de las metas establecidas para cada servicio evaluado,
garantizar que las Jefaturas de los Servicios de Farmacia y Laboratorio Clinico efectien las acciones
qgue correspondan para subsanar las debilidades de control evidenciadas en el informe, asi como
coordinar con el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento para elaborar un plan de mejora para
subsanar las debilidades de infraestructura y equipamiento de los Servicios de Laboratorio Clinico
y Radiologia.

Finalmente, en coordinacién con la Jefatura del Servicio de Radiologia, depurar la lista de espera

de ultrasonidos y fortalecer el sistema de registro de informacidn sobre la lista de espera,
establecer controles de produccion para los técnicos y médicos especialistas del Servicio.
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