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RESUMEN EJECUTIVO

La actividad se realizé de conformidad con el Plan Anual Operativo del 2015, definiendo como
objetivo general, evaluar la gestidn técnico-administrativa en el Servicio de Consulta Externa, por
parte de la jefatura correspondiente; con la finalidad de verificar el sistema de control interno,
cumplimiento del marco normativo y aprovechamiento de los recursos disponibles.

Del estudio realizado se evidencia la necesidad de fortalecer la gestidn del Servicio de Consulta
Externa, en aspectos como: planificacidén, programacién, supervisién y control, que requieren ser
atendidos con el propdsito de satisfacer las necesidades de los pacientes.

Es necesario resaltar que el Servicio de Consulta Externa no dispone de un manual o documento
formal de organizacidn y funcionamiento, consolidado y avalado por la Direccién General, que
sirva como instrumento de control y conocimiento de las actividades especificas en cada uno de
los puestos de trabajo.

Por otra parte es importante que la Jefatura del Servicio de Consulta Externa ejecute acciones que
permitan una mejor administracién de los consultorios, por cuanto no se conoce con claridad en
esa unidad el porcentaje de ocupacion del espacio fisico, en aras de garantizar el éptimo
aprovechamiento de ese recurso.

Se evidencia la necesidad de dar continuidad al Programa de Rehabilitacién Cardiaca, conforme los
estudios técnicos requeridos, a fin de garantizar que el mismo se brinde en condiciones adecuadas
para los pacientes; ademds no se dispone claramente de acciones que contribuyan a gestionar las
altas médicas en la Consulta Externa, y aquellas para mejorar progresivamente los indicadores de
produccién de ese servicio, promoviendo el incremento del porcentaje de sustitucién de los
pacientes y disminuyendo el ausentismo a las citas programadas.

Se logra constatar también la necesidad de fomentar acciones con el objetivo de procurar una
mejor administracién, programacion y supervisiéon de las horas programadas para la atencién en
consulta externa, asi como del cumplimiento de la jornada laboral y las agendas médicas. Por su
parte, en lo referente al equipamiento y mobiliario del Servicio, se observé deterioro generalizado.
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Asi mismo, debe la administracidn activa garantizar la apertura inmediata y permanente de las
agendas médicas en el Servicio de Consulta Externa, y mantener estrictos controles que eviten su
cierre a futuro, ademas de garantizar la utilizacién de los sistemas de informacién institucionales,
en alusién a la confeccidn de las contra-referencias una vez que los pacientes son dados de alta.
Asi también, fortalecer el proceso de supervisién y control de los registros de informacién en los
expedientes de salud que garanticen que la documentacién consignada responda a criterios de
confiabilidad y seguridad tanto para el usuario como para la Institucidn.

Conviene establecer un plan de atencion que permita en el corto plazo la adquisicion de sillas de
ruedas para los pacientes que se encuentran esperando, incluso a plazos de mds de cuatro afios,
situacion que evidentemente podria afectar su estado de salud.

Finalmente, es necesario que las autoridades orienten sus esfuerzos para dar seguimiento vy
finalizar en el plazo conveniente el estudio técnico para el Programa de Rehabilitacion Cardiaca,
asi como el estudio referente a los tiempos de atencidon en la especialidad de Fisiatria del Centro
Nacional de Rehabilitacion, a fin de promover una atencién de calidad y oportunidad,
contribuyendo al fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

De conformidad con los resultados de la presente evaluacidn, esta Auditoria ha formulado dos
recomendaciones a la Gerencia Médica, seis a la Direccion General y una a la Direccion
Administrativa Financiera, que tienen como propdsito contribuir en la atencidn e cada uno de los
aspectos expuestos en este informe.
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