
 

    
 CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL 

   AUDITORIA NTERNA 
  Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888 
   Apdo.: 10105 

 
AI-ATIC-F002 (Versión 1.0) - Página 1 de 2 

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5 y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888 

 
 

 

ASS-423-2015 
18-12-2015 

 
RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente estudio se realiza en cumplimiento al Plan Anual Operativo 2015 del Área de Servicios de 
Salud, apartado Evaluaciones Integrales Gerenciales y como objetivo general se determinó evaluar el 
sistema de control interno establecido en los procesos sustantivos del Servicio de Emergencias del 
Hospital de la Mujeres Dr. Adolfo Carit Eva. 
 

Dentro de los resultados del estudio destacan los siguientes: 
 

Se determinó que en el Servicio de Emergencias del Hospital de las Mujeres Dr. Adolfo Carit Eva. 
 

 No se aplica ningún sistema de clasificación formal que priorice la atención de los pacientes, los 
mismos son ingresados a un área diseñada para la toma de signos vitales, posterior a esto son 
atendidos por alguno de los médicos del servicio. 

 

 En el período enero a setiembre 2015 registró 21.351 atenciones, de las cuales un 51,36% 
(10.967) fueron catalogadas como no urgentes y un 48,63% (10.381) como urgentes. 

 

 En la revisión de las hojas de atención del Servicio de Emergencias correspondientes al 22 de 
setiembre de 2015, se evidencia que en algunos casos no se registra la hora que el paciente es 
atendido por el personal médico, ni el nombre del profesional que brinda la atención, así como 
la hora en que se realiza la toma de signos vitales por parte del personal de enfermería. 

 

 No se dispone de indicadores, que permitan medir y controlar aspectos como por ejemplo: 
análisis de la productividad por médico, estancias prolongadas, patologías más recurrentes, 
entre otros.  

 

 El 22 de setiembre de 2015, se realiza recorrido por el Servicio de Emergencias, en compañía del 
Dr. José Ricardo Camacho López, Jefe del Servicio, en el cual se evidencian los siguientes 
aspectos referentes a situaciones que deben mejorarse en cuanto a las condiciones de 
infraestructura. 

 

 En el servicio no se dispone actualmente de una sala de shock conformada, ni de un área para 
atender a las pacientes que presentan partos expulsivos, de darse esta situación las usuarias 
deben ser trasladadas a las salas de partos ubicadas en el área de hospitalización. 

 

 Se determinó que existe un área de quirófanos que dispone de dos salas de operaciones 
equipadas, sin embargo son utilizadas por el Servicio de Anestesiología y su producción es 
prácticamente nula. En la revisión de la producción registrada en el sistema “Tiempo de 
utilización de Sala Hospitalaria” (TUSH) de enero a agosto 2015, se evidencia que las salas 4 y 5 
ubicadas en el Servicio de Emergencias se encuentran subutilizadas. 
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 La Sala #5 fue utilizada únicamente para efectuar un procedimiento en ocho meses, mientras 
que en la Sala #4 se realizaron en el mismo período un total de 118 procedimientos, es decir 14 
intervenciones por mes, siendo que la Oclusión Tubárica Bilateral representa el primer lugar de 
producción con un 39,83% seguido por los legrados uterinos instrumentales con 32,20%.  

 

 Existe un área utilizada como bodega de sueros del Servicio de Farmacia, la cual según 
manifestó1 el Dr. José Ricardo Camacho López, Jefe del Servicio de Emergencias, fue construido 
con el fin de disponer de una sala de espera para los acompañantes de las pacientes. 

 

 Se verificó que a las pacientes en estado de embarazo que acuden al Servicio de Emergencias del 
centro hospitalario, no se les permite ingresar acompañadas a la sala de espera. 

 

 Durante el recorrido realizado el 22 de setiembre de 2015, se evidenció la activación de las 
alarmas sonoras contra incendios en el Servicio de Emergencias, sin que estuviese suscitándose 
en ese momento alguna situación de emergencia que justificara dicha activación. 

 

 Se verificó que de los 8 médicos de planta que laboran en el Servicio de Emergencias, en 6 casos 
no se logra documentar la realización de los cursos para la atención de emergencias, solamente 
uno de los médicos generales registra capacitación de soporte avanzado de vida. 

 
Se emiten 10 recomendaciones orientadas a fortalecer el control interno y la gestión del servicio en 
beneficio de los usuarios. 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                     
1 Inspección Física del 22 de setiembre, 2015. 


