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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizé en cumplimiento al plan anual operativo del afio 2016, apartado de
Actividades Integrales Gerenciales del Area de Servicios de Salud de la Auditorfa Interna.

De la evaluacidn se deriva que en primer lugar es de vital importancia que las autoridades del centro
médico maximicen esfuerzos a fin de evitar un incremento en los porcentajes de pacientes que
adquieren una infeccién durante su hospitalizacién, especialmente en la Unidad de Cuidados
Intensivos del Servicio de Neonatologia, donde este Organo de Fiscalizacién observé debilidades de
control que podrian promover la aparicidn y permanencia de bacterias en esa zona, lo anterior por
cuanto esto significa un detrimento en la salud de los usuarios y los costos de atencidn representan
una cantidad considerable.

En otros aspectos se evidencid que existen oportunidades de mejora a ser implementadas por
parte de las autoridades del Hospital de las Mujeres, a fin de fortalecer y optimizar los procesos
relacionados con el area de hospitalizacion de los Servicios de Neonatologia, Ginecologia y
Obstetricia. En virtud de lo anterior, es importante que los titulares de estos servicios procedan
con la elaboracidn o actualizacion de los documentos organizacionales y funcionales de cada
unidad, asi también de las guias y protocolos de atencidn.

Ademas, se determind la necesidad de que la Administracion Activa realice una revision de la
programacién del trabajo asignado a los médicos del Servicio de Ginecologia, a fin de obtener el
Optimo aprovechamiento de los recursos especializados y dispuestos para la prestacion de servicios.

Es necesario evitar la suspension de cirugias por motivos prevenibles, en virtud que causan un
impacto en la atencién de las usuarias que se encuentran a espera de ser intervenidas
quirdrgicamente, ademas posee un efecto negativo para la imagen Institucional.

Tanto el Grupo Gestor de la Lista de Espera como el Grupo Gestor de Camas son érganos
interdisciplinarios destinados a efectuar funciones que permitan abordar oportunamente a los
pacientes en lista de espera, asi como un eficiente uso de las camas hospitalarias, por tal motivo lo
evidenciado en el presente informe permite inferir que estos dos grupos no han asumido sus
funciones con la seriedad y responsabilidad que les corresponde y que ha dispuesto la Institucion
para ambos casos.

En el recorrido efectuado sobre la planta fisica del area de hospitalizacién en estos servicios, se
evidencid que existe deterioro en algunos aspectos de infraestructura, asi como la inexistencia de
una salida de emergencias para el Servicio de Neonatologia que es una situacion de relevancia y
debe ser sujeto de revisidn por parte de las autoridades del centro médico.
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Finalmente, se logré determinar que deben elaborarse acciones para el fortalecimiento,
supervisién y control de los registros de la informacidn consignada por los profesionales en salud

en el expediente médico, a fin de disminuir os riesgos relacionados con la confiabilidad de la
informacion.

De conformidad con los resultados de la presente evaluacidn, esta Auditoria ha formulado ocho
recomendaciones a la Direccién General, que tienen como propdsito solventar aspectos
relacionados con la conformacion y actualizacion de los documentos formales de Organizacién y
Funcionamiento de los servicios, mejoramiento de la infraestructura, establecimiento de
herramientas de monitoreo y supervision de los indicadores de gestion.
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