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RESUMEN EJECUTIVO 

 
El presente estudio se realizó según el programa de Actividades contemplado en el Plan Anual 
Operativo 2016 del Área de Tecnologías de Información y Comunicaciones de la Auditoría Interna, con 
el fin de evaluar la “Implementación de la Etapa I del Proyecto de Fortalecimiento de la 
Infraestructura Tecnológica Principal”. 
 
Los resultados del estudio efectuado respecto de las acciones adoptadas por la Administración Activa 
para ejecutar dicha iniciativa, han permitido evidenciar que se presentan oportunidades de mejora de 
control interno en las actividades de definidas para la adquisición, instalación y puesta en 
funcionamiento de los equipos de Tecnologías de Información y Comunicaciones (TIC) adquiridos 
mediante la licitación N° 2015LN-000012-05101 para remozar la Plataforma Tecnológica Central. 
 
Asimismo, en lo que respecta de los mecanismos de contingencia para dicha Plataforma, se comprobó 
que el Plan de Continuidad en TIC del Área de Soporte Técnico no se actualiza desde su aprobación en 
el 2014, situación que podría comprometer la capacidad de respuesta ante eventos que limiten o 
inhabiliten los servicios tecnológicos que administra dicha unidad por medio del Centro de Cómputo 
Principal. 
 
Finalmente, pese a los controles existentes para monitorear el funcionamiento de la Plataforma 
Tecnológica Central, a la fecha de elaboración del presente estudio, la Dirección de Tecnologías de 
Información y Comunicaciones no ha definido y oficializado los criterios que permitan determinar los 
rangos de funcionamiento óptimo de esos dispositivos, aspecto que podría comprometer la 
prestación oportuna de los servicios tecnológicos que brinda la institución al no disponer de los 
insumos necesarios que peritan anticipar condiciones adversas. 
 


