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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se origina en atencién al Plan Anual Operativo 2016, del Area de Servicios de
Salud, Seccidon Denuncias.

Como objetivo general se establecid, determinar la gestidon operativa de los Comités Locales de
Prevencion y Tratamiento de Ulceras por Presiéon, mediante las acciones del recurso humano
dispuesto en enfermeria a nivel hospitalario. Lo anterior en atencién a la denuncia DE-121-2012.

Se destacan de la evaluacidn los siguientes resultados:

e Los Comités locales de Prevencién y Tratamiento de Ulceras por presién (UPP) analizados,
no disponen de una conformacién estandarizada, ya que difieren en cuanto a la composicién
y cantidad de miembros.

e Los Comités Locales organizan sus funciones operativas en forma distinta, aunque utilizan la
misma herramienta de clasificacién y el mismo marco normativo.

e Se requiere fortalecer la implementacién de las normas técnicas definidas para la atencion
de usuarios con ulceras por presion.

e Se determind que el proceso de recoleccidn y registro de datos estadisticos que efectian los
Comités Locales requiere ser fortalecido. De acuerdo a lo verificado, los diferentes comités
registran la informacién de los pacientes protocolizados en archivos digitales, libros de actas
y/o carpetas individuales fisicas, donde se custodian ademas las copias de las hojas de
“Valoracién y Seguimiento de Ulceras por Presién”.

e Los Comités de Ulceras por Presidn requieren planificar y homogenizar, la capacitacién y
educacion continua que desarrollan anualmente. Lo anterior; porque las actividades que se
llevan a cabo, no necesariamente obedecen a un diagndstico de necesidades, ademas
varian en cantidad y temas, asi como la poblacién meta a la cual estd dirigida, ya sea para
miembros del Comité o para el resto del personal de salud involucrado en el cuidado.

Finalmente se emiten las recomendaciones pertinentes a la Gerencia Médica y la Coordinacidn
Nacional de Enfermeria, en aras de fortalecer la gestién y el control interno en beneficio de los
pacientes.
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