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RESUMEN EJECUTIVO 

 
El presente estudio ha sido elaborado en cumplimiento del Plan Anual Operativo 2016 del Área de Servicios de 
Salud, con la finalidad de evaluar la prestación del servicio asistencial en relación con la especialidad de 
Ortopedia, considerando el marco regulatorio, disponibilidad de recurso humano, equipo, estado de la 
infraestructura y otros aspectos de interés. 
 
Como resultado de la evaluación se determinaron oportunidades de mejora en la gestión que se realiza en esa 
especialidad, así como lo relativo a indicadores de gestión, la programación y supervisión de horas asignadas 
para la prestación de los servicios, las estancias prolongadas, actividades del equipo Gestor de Camas,  y lo 
relacionado con la información consignada en el Expediente de Salud. 
 
Se evidenciaron aspectos de mejora sobre la lista de espera quirúrgica, lo concerniente a los sistemas de 
información implementados para la sala de operaciones, rendimientos por sala y profesional, el inicio de 
actividades quirúrgicas, estado de la planta física en el área de hospitalización y Urgencias, y lo concerniente 
a la prescripción de medicamentos.  
 
Por lo anterior, esta Auditoría ha recomendado a la Gerencia Médica, y Dirección Médica del centro de 
salud, que analicen con detenimiento las debilidades expuestas en el presente informe, con  el fin de 
adoptar las acciones concretas que permitan corregir la problemática y de esta manera fortalecer la calidad 
de la prestación de los servicios de salud a los usuarios. 
 


