
 
CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL 

AUDITORIA INTERNA 
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888 
Apdo.: 1010 
 

1 
 

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5 y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888 

 
 
    
 

ASF-082-2016 
07-07-2016 

 
RESUMEN EJECUTIVO 

 
El estudio se desarrolló orientado a evaluar el control interno financiero de la gestión que se 
realizada en la recuperación de los costos de  servicios médicos suministrados a pacientes “No 
Asegurados” y los provenientes de accidentes de tránsito y laborales. 
 
El tema reviste de importancia, ante el gasto en que incurre la Institución en la prestación de 
servicios médicos a pacientes “No Asegurados”, costos que deben ser recuperados, considerando 
que el principio de solidaridad consagrado en la Constitución Política de Costa Rica se podría ver 
quebrantado. 
 
El estudio denota deficiencias en el registro contable, tanto de las cuentas por cobrar, como de los 
comprobantes de ingreso de los montos cancelados. De igual forma, se evidenció, al igual que en 
evaluaciones anteriores, la ausencia de la gestión cobratoria. 
 
Aunado a ello, se evidenció la existencia de facturas por servicios médicos brindados a Asegurados 
Voluntarios atrasados con las cuotas correspondientes a la seguridad social, de los cuales 
solamente hay una instrucción de facturar y archivar la factura, separadas de las facturas de “No 
Asegurados” y mantenerlas en custodia, mientras se resuelve la situación de este tipo de 
asegurados, según instrucción girada mediante oficio ACE-269-11-2014 del 17 de noviembre 2014, 
sin que a la fecha de la evaluación se hubiese definido las acciones a seguir. 
 
Los aspectos enumerados en la presente evaluación evidencian las oportunidades de mejora que 
tiene la Administración para fortalecer la gestión que realiza la Sub – área de Validación y 
Facturación de Servicios Médicos, para lo cual, a manera de contribución, esta Auditoría ha 
emitido una serie de recomendaciones, orientadas a solucionar las deficiencias de control 
evidenciadas. 


