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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se efecttia en cumplimiento del Plan Anual Operativo 2016 del Area Servicios
de Salud, en el apartado de Estudios Integrales Gerenciales, Servicios de Apoyo al Diagndstico y
Tratamiento.

Se evaluaron aspectos de gestion administrativa, produccién, control, infraestructura y
equipamiento, entre otros, del Laboratorio Clinico del Hospital Dr. Fernando Escalante Pradilla,
con el propdsito de identificar oportunidades de mejora en beneficio del paciente.

En los resultados de la evaluacion efectuada se determinaron debilidades en el proceso de
planificacién de metas por cuanto en el plan presupuesto del Hospital Dr. Fernando Escalante
Pradilla no se contempla la produccién de la atencién del | nivel de atencién que brinda el
laboratorio clinico, el cual representa un 72% del total de la produccion de dicho laboratorio en
este hospital.

Lo anterior estd ocasionando una alta demanda de pacientes que requieren de diversos
examenes diagndsticos de laboratorio clinico especialmente en horas de la mafana, afectando
la atencidn de la fase pre-analitica de acuerdo a un estudio llevado a cabo por la Direccién de
Proyeccion de Servicios de Salud, donde se evidencié la ausencia de personal para cubrir la
demanda actual. Por esta razén el laboratorio clinico ha tenido que incrementar el uso de
tiempo extraordinario como solucidn temporal, presentdndose debilidades en la gestion de este
recurso, al no existir equidad en la distribucion de horas extras y a la asignacion de jornadas de
trabajo de mds de 12 horas o bien jornadas fraccionadas.

Se identificaron aspectos de mejora en la gestién de la Jefatura del Laboratorio Clinico, en
cuanto al control de la produccién individual por funcionario, control de vencimientos de
reactivos e insumos en el proceso de inventario, asi como el clima organizacional y la relacidn
con sus subalternos.

Asimismo, se debe fortalecer la supervisién directa en el Banco de Sangre del Hospital, por
cuanto la Jefatura actualmente se basa Unicamente en los datos estadisticos para ejercer un
control de dicha unidad.

Se emiten nueve recomendaciones orientadas a fortalecer el control interno y la gestién de los
servicios de Apoyo.
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