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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizd segln el Plan Anual Operativo 2016 del Area de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones de la Auditoria Interna, con el fin de evaluar la automatizacién de las
listas de espera en la Institucién.

En este sentido se evidencié la necesidad entre otros aspectos, de implementar un sistema de
informacidn automatizado que facilite la gestion de las listas de espera en la CCSS, con el fin de
asegurar la oportunidad y confiabilidad de los datos, los cuales resultan de gran importancia para
una adecuada toma de decisiones.

Otro tema a considerar es que debido a la implementacién de controles manuales, se evidenciaron
aspectos que atentan contra la calidad y confiabilidad de la informacidn, tales como: omisiéon de
datos relevantes, nimeros de cédulas incorrectos, niumeros telefénicos errdoneos, registros
duplicados, personas en listas de espera de diferentes centros médicos a la espera del mismo
tratamiento, entre otros aspectos.

Lo anterior se produce debido a la falta de un sistema de informaciéon que valide los datos que son
registrados, pero aunado a esto, es importante indicar que es necesario que la Administracion
trabaje en la depuracién de las listas de espera, ya que se evidenciaron casos donde los registros
son ingresados de forma incorrecta, o bien, no se revisa la informacidn que se envia a la UTLE.

Por otro lado, con la implementacién del Expediente Unico en Salud (EDUS), se pretende
automatizar este tipo de gestiones, sin embargo, es relevante mencionar que debe existir una
coordinacion entre la Direccion EDUS y la UTLE, con el fin de que los sistemas de informacion
institucionales atiendan los requerimientos que plantee la Unidad Técnica de Listas de Espera ya
que su funcién es disefiar estrategias que permitan minimizar las listas de espera, pero para ello
necesitan de los datos almacenados en estos sistemas de informacién.
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