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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realiz6 de conformidad con el Plan Anual de Trabajo 2016 del Area Gestidn
Operativa, Subdrea de Fiscalizacion Operativa Regidén Sur, con el fin de evaluar la gestion
médico administrativa en el Area de Salud de Cafias, especificamente de los servicios de salud.

Los resultados de la evaluacién evidencian debilidades e inconsistencias en el Area de Salud de
Caias, en cuanto a no disponer de manuales de organizacién y funcionamiento actualizados, la
subutilizacién del drea de operaciones en el programa de cirugia ambulatoria, las funciones de
los EBAIS Chorotega y San Cristdbal con la creacién de la “consulta de recargo” sin existir en la
estructura organizacional, subutilizacidon de las horas programadas con respecto a las utilizadas,
pacientes atendidos por hora, citas pérdidas y sustituidas, control y seguimiento de las personas
con hipertensién arterial, diabéticos y obesidad, programacion de las actividades en la Consulta
Externa, atencién de los usuarios en las horas programadas en la agenda médica,
desactualizacion del Andlisis Situacional en Salud (ASIS), actividades del Servicio de Laboratorio
Clinico en las sedes de los Ebdis y Puestos de Visita Periddica, capacitacion del personal de
enfermeria que labora en el Servicio de Emergencias, produccién del Servicio de Emergencias en
donde se atienden mas “no urgencias” que “urgencias”, falta de especialista en medicina de
emergencias, ausencia del sistema de calificaciéon de pacientes (TRIAGE), falta capacitacion de
los profesionales en ciencias médicas para el Servicio de Emergencias y estancias prolongadas en
dicho servicio, ademas, en el Servicio de Odontologia, en la planificaciéon y gestion de los
Asistentes Técnicos en Atencién Primera en Salud (ATAPS), en cuanto a visitas domiciliarias,
fichas familiares, campafas de promocion de la salud y de prevencidn de enfermedades,
atencién de quejas e informidades de los usuarios.

De conformidad con los resultados sefialados, se emiten recomendaciones dirigidas a superar
las debilidades encontradas.
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