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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizd en cumplimiento del Plan Anual Operativo 2016 del Area Gestidn
Operativa, Subarea Fiscalizacidn Operativa Regidén Sur, con el propdsito de evaluar la gestién médico —
administrativa en el Area de Salud Coto Brus, especificamente el tema de tecnologias de informacién y
comunicaciones.

Los resultados del estudio han permitido evidenciar la necesidad de que la Direccion Médica y la
Administracién del Area de Salud de Coto Brus, determinen y solucionen los recursos necesarios para
atender requerimientos en materia Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC).

Asimismo, aborden las oportunidades de mejora en los mecanismos utilizados para brindar seguridad
fisica y légica de las TIC, sobre la actualizacién de equipos, condiciones ambientales y gestion de
usuarios.

Finalmente, para esta Auditoria es imperante que ese Centro Médico realice las gestiones
administrativas y técnicas en procura de mejorar el tema de la conexidén a internet, equipamiento y
soporte técnico de los sitios que no disponen de las condiciones minimas para soportar los aplicativos
que conforman al EDUS, con el fin de lograr el cumplimiento de los objetivos planteados por la
Institucidn en torno al avance de ese proyecto.

De conformidad con los resultados del estudio, se emiten recomendaciones dirigidas a la Direccidn
Médica y Administrativa del Area de Salud de Coto Brus, tendentes a corregir las debilidades
encontradas.
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