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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se desarrollé6 en cumplimiento del plan anual de trabajo 2016 del Area
Gestidn Operativa de la Auditoria Interna, con el propdsito de evaluar la gestion médica-
administrativa desarrollada en el Area de Salud Santa Cruz en materia de tecnologias de
informacidn y comunicaciones, Servicio de Transportes e incapacidades.

Los resultados obtenidos permitieron evidenciar debilidades y oportunidades de mejora en la
gestion, organizacion, planificacién, direccién y control de las actividades sustantivas objeto de
estudio, segun el siguiente detalle:

Referente a las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC), se evidencian debilidades en
el control y administracién de los activos, planificacién, mantenimiento, continuidad,
infraestructura de telecomunicaciones, plataforma tecnolédgica, implementacién y uso de
sistemas de informacion para la recoleccidon de indicadores y toma de decisiones, seguridad
fisica y ldégica, entre otros, de manera que las actividades sustantivas de la gestién técnica y
administrativa en TIC, no se estdn cumpliendo segun lo establece el marco normativo aplicable.

Asimismo, en cuanto a la gestidon administrativa del Servicio de Transportes, se evidencié que no
se realiza la revision de los vales de transporte, estadisticas mensuales, informes de
combustible, no se garantiza el mantenimiento, aseo y conservacion de los vehiculos, no se
dispone de un expediente con el historial y registro actualizado del automotor y de un tramite
expedito de las facturas tramitadas ante la Cruz Roja Costarricense para el pago respectivo.

Referente a la administracién y custodia de los talonarios de incapacidades y funciones de la
Comisidn Local Evaluadora de Incapacidades, se determinaron inconsistencias en los requisitos
establecidos ante la pérdida o extravio de talonarios, comunicados sobre las responsabilidades a
los profesionales de hacer un mal uso de esas boletas, asimismo, la Comisidn Local no cumple
con los informes mensuales y trimestrales, y se comprobd escasa supervision por parte de la
Direcciéon Médica.

En virtud de lo expuesto, este Organo de Control y Fiscalizacién ha formulado una serie de
recomendaciones dirigidas a la Direccién Médica y Administracién del Area de Salud Santa Cruz,
con el fin de que se subsanen las debilidades sefaladas.
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