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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realiz6 en cumplimiento del Plan Anual Operativo 2016 del Area de Gestidn
Operativa, Subarea Fiscalizacidn Operativa Regidn Sur, con el propdsito de evaluar la gestién médico —
administrativos en el Area de Salud de Cafias, en lo relacionado a tecnologias de informacién y
comunicaciones.

Los resultados del estudio permiten determinar oportunidades de mejora en torno a la eficacia y
eficiencia de los sistemas de informacién utilizados en los procesos sustantivos en los servicios de
Proveeduria, Farmacia, Laboratorio Clinico, Unidad de Gestién de Recursos Humanos, Registros Médicos
y Estadisticas, Consulta Externa y Gestidén de Activos.

Ademas, se evidenciaron debilidades en cuanto a la falta de mecanismos control planteados en la
estructura fisica del cuarto de telecomunicaciones, en la gestién de activos de Tecnologias de
Informacién, asi como, en los mecanismos de seguridad e indicadores para la gestién del Centro de
Gestion Informatica, comprometiendo la ejecucién de procedimientos fundamentales para la
continuidad de las operaciones en el Area de Salud de Cafias.

De conformidad con los resultados del estudio, se emiten recomendaciones a la Direccion Médica y
Administrativa del Area de Salud de Cafias, con el propdsito de superar las debilidades encontradas.
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