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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se desarrollé en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 2016 del Area
Gestidn Operativa de la Auditoria Interna, con el propdsito de evaluar los procesos médico-
administrativos que se ejecutan en el Area de Salud de Talamanca para la prestaciéon de los
servicios de salud de conformidad con las normas establecidas para la atencién integral de los
asegurados.

Los resultados obtenidos de la evaluacion permitieron evidenciar debilidades y oportunidades
de mejora en la gestién, organizacién, planificacion, direccion y control, de las principales
actividades médicas y administrativas del Area de Salud Talamanca.

En lo que respecta al cumplimiento de programas y planes anuales operativos, se evidenciaron
oportunidades de mejora en algunos de los indicadores analizados, asi como en las metas y en
las coberturas de atencién logradas., En referencia al analisis de produccion efectuada en el
Servicio de Consulta Externa se determiné que los porcentajes de produccién alcanzados son
insatisfactorios; si bien es cierto existen limitaciones de acceso en algunos Ebais por las
caracteristicas de la propias de la zona, no cumplen con los parametros institucionales en cuanto
al nimero de pacientes atendidos por hora, por otro lado se deben revisar, analizar y tomar
medidas con respecto al aprovechamiento de las horas asignadas a los médicos, citas perdidas
versus las sustituidas, asi como en el total de los cupos no utilizados.

Otro de los aspectos evidenciados es el incumplimiento de los proyectos establecidos en el Plan
de Promocién de Salud y Prevencion de la Enfermedad, debido a que se observd serias
debilidades en la recoleccién de evidencias, de igual manera se determinaron oportunidades
de mejora en el proceso de planificacion a fin de garantizar que las personas incrementar el
control sobre su salud para mejorarla. Es también relevante mencionar que la calidad en los
servicios de salud debe indudablemente contar con la calidez en el trato al paciente y a su
familia. Sin este pilar, el servicio estard incompleto, es por lo que este ente fiscalizador aplico 30
encuestas a los pacientes que se encontraban en los Ebdis de Puerto Viejo, Hone Creek en
donde se evidencid que el 93% de los encuestados desconocen cdmo proceder en caso de que
considere que sus derechos han sido violentados, una de las mayores quejas es en cuanto al
tiempo de espera para su atencién, cabe mencionar que el Area de Salud no dispone de una
contraloria de servicios , situacidn que al final podria limitar los procesos de mejora continua de
tal manera que la atencidn sea las efectiva eficaz orientada siempre a la satisfaccion del usuario.

Sobre la Atencidon Primaria en Salud, es importante monitorear la produccién de visitas
domiciliares, los rendimientos por ATAP y las actividades de supervision que se realizan.
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Asimismo, es preciso que la Direccién del centro médico ejecute las acciones pertinentes para
evitar el vencimiento de medicamentos en custodia de los Asistentes Técnico de Atencidn
Primaria ya que representa un insumo relevante para la atencién de las personas, ademas de
representar una pérdida patrimonial para la institucion.

El Servicio de Emergencias presenta debilidades en los sistemas de control interno, en lo que
refiere al llenado y uso constante de hojas de atencidén de urgencias en Ebais que no disponen
de un servicio de urgencias, asi como la ausencia de protocolos de atencién. Ademads se
evidencid que el Servicio labora las 24 horas y cuando el médico tratante debe trasladar al
paciente a algun centro de salud porque su condicién asi lo requiere el servicio queda
descubierto lo que representa un riesgo en virtud que se debe brindar el servicio de manera
continua.

Se determind incumplimientos de la normativa institucional en lo que refiere a las actividades
sustantivas del Servicio de Farmacia, esto en virtud de que se detectaron serias debilidades en el
manejo de los medicamentos vencidos, relacionados con aspectos de inventario, informacién,
almacenamiento y destruccidn, aspectos relevantes que podria estar afectar el patrimonio
institucional.

En virtud de lo expuesto, este Organo de Control y Fiscalizacién ha formulado 9
recomendaciones, dirigidas a la Direccién Regional de Servicios de Salud y Direccion Médica del
Area de Salud de Talamanca, con el fin de que se subsanen las debilidades sefialadas.
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