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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizé con el fin de atender el plan anual de trabajo para el 2016 del Area
Gestion Operativa de la Auditoria Interna, el cual contempla una evaluaciéon sobre el control
ejercido sobre la deuda en cobro judicial, asignada a los abobados externos contratados por la
institucion.

Como resultado de la evaluacién, se determind que tres abobados externos activos cotizan para la
institucidon bajo la modalidad de trabajadores independientes. No obstante, existen diferencias
entre el monto pagado, por concepto de honorarios, con respecto al ingreso de referencia
reportado, sobre el cual se calculan las aportaciones a la seguridad social. La diferencia que existe
es de ¢159,158,739.24 (ciento cincuenta y nueve millones ciento cincuenta y ocho mil setecientos
treinta y nueve colones con 24/100) en el periodo comprendido desde el 1 de mayo del 2015 hasta
el 31 de mayo del 2016.

Existen diferencias entre los reportes remitidos por los abogados externos activos con respecto a
los informes que las Sucursales de Bataan, Cariari, Guacimo y Ticaban envian a la Direccidn Regional
de Sucursales Huetar Atlantica. La diferencia se presenta tanto la cantidad de casos asignados como
en el monto de las certificaciones entregadas. En el cuerpo del informe se muestran las diferentes
observas por unidad.

Se determind que los funcionarios de las sucursales evaluadas no actualizan el estado de los juicios
ni la hoja de ruta del Sistema Centralizado de Recaudacidn (SICERE). Esta situacidon genera sesgos en
los datos que la institucion requiere para la toma de decisiones. Lo anterior también ha contribuido
a la acumulacién de certificaciones para cobro judicial pendientes de entregar a los abogados
externos, ya que los funcionarios del Programa Estratégico de Gestién Cobratoria (PEGC) no
disponen de datos actualizados a la hora de gestionar el cobro y emitir los documentos para cobro
judicial.

De acuerdo con lo investigado por esta Auditoria, las certificaciones con abogado asignado en el
SICERE, pendientes de entregar a estos profesionales, ascienden a 119 y suman un total de deuda
certificada por el orden de ¢190.112.455.00 (ciento noventa millones ciento doce mil cuatrocientos
cincuenta y cinco colones con 00/100).

En las sucursales evaluadas no existe evidencia sobre la entrega de 19 certificaciones a los abogados
externos; once de estos casos aparentemente fueron entregados a profesionales que actualmente
se encuentra inactivos con la institucidon. Lo anterior repercute especial atencion ya que, ante
eventuales conflictos con los abogados externos, las unidades no tendrian la evidencia necesaria
para demonstrar que los documentos fueron efectivamente entregados.
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Del mismo modo, los funcionarios de Bataan, Guacimo y Ticaban no localizaron 12 expedientes
solicitados por la Auditoria Interna para su revision. La normativa institucional exige que las
unidades dispongan de un expediente actualizado donde se archiven los documentos remitidos por
los abogados externos, de modo que se disponga de la informacion de manera oportuna.

Las Sucursales de Bataan, Cariari, Guacimo y Ticaban presentan 2085 casos asignados a abogados
externos inactivos. La deuda en cobro judicial, asignada a estos profesionales asciende a
¢792.289.442,39 (setecientos noventa y dos millones doscientos ochenta y nueve mil cuatrocientos
cuarenta y dos colones con 39/100). Preocupa a esta Auditoria lo manifestado por los funcionarios
de la Administracién en el sentido de que la comunicacién con estos profesionales es escasa.
Tampoco se realizan evaluaciones sobre la gestién desplegada por estos profesionales, por lo que la
deuda podria prescribir, disminuyendo las posibilidades de recuperacion.

Por ultimo, se determind que las sucursales de la Direccién Regional de Sucursal Huetar Atlantica
presentan saldos anormales en 23 cuentas individuales de la cuenta contable 324-00-5 “Depdsito
honorarios profesionales”, por el orden de ¢3.840.940,41 (tres millones ochocientos cuarenta mil
novecientos cuarenta colones con 41/100). Del mismo modo, 20 de estos saldos estan registrados
en cuentas individuales diferentes al nimero de cédula fisico o juridico de los abogados externos
contratados por la institucidn, situacién que dificulta la identificacion y correccién de los errores.

Al amparo de las consideraciones emitidas por esta Auditoria, se solicita le analisis de los hallazgos
incluidos en el presente informe, con el fin de corregir las debilidades de control interno
mencionadas. Del mismo modo, este érgano de fiscalizacidn y control emitié recomendaciones a la
Administracion Activa con el fin de contribuir en el fortalecimiento del sistema de control interno.
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