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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realiz6 de conformidad con el Plan Anual de Trabajo 2016 del Area Gestidn
Operativa de la Auditoria Interna, con el fin de analizar la gestion médica y administrativa del
Area de Salud Alajuela Central.

Los resultados evidencian que las actividades relacionadas con los aspectos médicos y
administrativos presentan oportunidades de mejora, de tal manera que se fortalezca el
otorgamiento de los servicios de salud de la poblacién adscrita, debido a que el Area de Salud
Alajuela Central, tiene limitaciones para atender a usuarios que requieren servicios de
laboratorio clinico, que estan impidiendo un abordaje 6ptimo e integral de los aspectos de salud
de la poblacion.

Existen riesgos de seguridad humana, por incumplimientos de lo estipulado en la Ley 7600, en el
desarrollo de la actividad de extracciéon de muestras de sangre, que deben ser considerados con
el fin de salvaguardar la imagen e intereses institucionales, en la prestacién de servicios de salud
en el area de Laboratorio Clinico.

En el manejo de inventarios del Servicio de Odontologia es necesario fortalecer los controles, asi
como lo relacionado a la donacién de equipos.

En el Servicio de Farmacia se observd la necesidad de aplicar peridédicamente el instrumento
para medir el tiempo promedio de espera para el despacho de medicamentos.

En virtud de lo expuesto, este Organo de Control y Fiscalizacion ha formulado 7
recomendaciones, dirigidas a la Direccidn Regional de Servicios de Salud Central Norte,
Direccién Médica y los Servicios de Farmacia y Odontologia del Area de Salud Alajuela Central,
con el fin de fortalecer cada uno de los aspectos y procesos evidenciados, que presentan
debilidades en relacién con la gestion médica y administrativa que se desarrolla en el Area de
Salud Alajuela Central.
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