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RESUMEN EJECUTIVO 

 
El estudio se realizó en atención al Plan Anual Operativo del Área Gestión Operativa, con el fin 
de evaluar los procesos de contratación realizados en el Área de Salud Zapote Catedral “Clínica 
Dr. Carlos Durán Cartín”. 
 
En la evaluación se determinaron debilidades en la emisión de las certificaciones y documentos 
originados en la consulta de los sistemas informáticos de FODESAF, SICERE, Registro Sanción a 
Proveedores y otros, no están siendo firmados por el funcionario responsable, falta de 
aportación de la licencia  relacionada con la propiedad intelectual del sistema Medysis. En 
cuanto a los expedientes de ejecución de contratos existen documentos sin foliar e información 
de poca relevancia respecto a la relación contractual (impresos de correos electrónicos, 
borradores, entre otros). 
 
Los contratos revisados muestran debilidades en los controles implementados por los 
encargados de su supervisión, por cuanto,  se registran reiterados incumplimientos por los 
contratistas Servicios Técnicos Viachica S.A. (Contrato de seguridad y vigilancia) y VMA Servicios 
Integrales de Limpieza S.A. (Contrato de limpieza), sin que se observen acciones administrativas 
dirigidas a corregir o aplicar las multas o cláusulas penales correspondientes. En la inspección 
realizada por esta Auditoría, existen oportunidades de mejora en el llenado de la bitácora y 
limpieza de instalaciones respectivamente, y en el contrato de suministro de combustibles a los 
vehículos (2015CD-000001-2314) el registro de firmas no tiene una depuración y actualización 
periódica. El contrato de mantenimiento preventivo y correctivo de la planta eléctrica (2015CD-
000036-2314), no se localizó la respectiva prórroga, no obstante la Administración del Área de 
Salud Zapote-Catedral, asumió la investigación preliminar correspondiente, por una eventual 
contratación irregular.  
 
Congruente con lo anterior, los administradores de los contratos, manifestaron necesidades de 
capacitación y la designación de responsabilidades en la fiscalización colegiada. 
 
En las compras por medio de los fondos de Caja Chica, se evidencian  debilidades en la 
aplicación de la normativa, al determinarse que se han tramitado adquisiciones que incumplen 
el principio de excepcionalidad (mantenimiento de vehículos) y no se solicitaron en algunos 
casos las proformas mínimas establecidas.  
 
De conformidad con los resultados, se giraron recomendaciones al Lic. José Luis Díaz Montero, 
Administrador y al Lic. Ramón Rosales Villalobos, Jefe de la Subárea Gestión de Bienes y 
Servicios, con el propósito de que se corrijan las debilidades evidenciadas o se minimice el riesgo 
en materia de contratación administrativa. 


