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RESUMEN EJECUTIVO 
 

El estudio se realizó de conformidad con el Plan Anual de Trabajo 2016 del Área Gestión 
Operativa, con el propósito de evaluar la gestión médico administrativa en el Área de Salud 
Zapote Catedral, en lo relacionado a la administración de mercaderías, materiales e insumos. 
 
En el estudio se determinó que en el inventario realizado en el Servicio de Proveeduría, la 
existencia de faltantes en 9 artículos con un costo de ¢146.692.31 (ciento cuarenta y seis mil, 
seiscientos noventa y dos colones, treinta y un céntimos) y 6 con sobrantes por ¢98.032.27 
(noventa y ocho mil, treinta y dos colones, con veintisiete céntimos).   
 
En el Servicio de Mantenimiento, se evidencian debilidades en la administración del inventario de 
materiales de construcción, dado que para el control de los suministros de entradas y salidas de 
materiales no dispone de un  sistema informático o tarjetero,  que permitiera a esta Auditoría 
comparar las existencias físicas.  
 
El Servicio de Enfermería se determinó la existencia de faltantes en 7 artículos con un costo  de 
¢109.279.31 (ciento nueve mil dieciocho colones con treinta y un céntimos) y 28  con sobrantes  
con un valor  de ¢209.656.37 (doscientos nueve mil seiscientos cincuenta y seis colones con 
treinta y siete céntimos). Asimismo, los controles de entradas y salidas de los insumos 
entregados por el Área de Almacenamiento y Distribución, se llevan en un tarjetero y no en un 
sistema de información.  
 
En la bodega asignada a la empresa Servicios Integrales de Limpieza S.A. (VMA), encargada de los 
servicios de aseo y limpieza,  se evidenciaron  debilidades en la administración del inventario de 
materiales, dado que no dispone de un sistema informático o tarjetero para el control de las 
mercaderías.    
 
En el  Área de Salud Zapote Catedral,  se registran debilidades en la administración del inventario de 
mercaderías, al no disponer de una bodega general con el espacio necesario para su custodia, 
situación la cual ha ocasionado que se mantengan  mercaderías e insumos en pasillos. De igual 
manera las áreas destinadas al almacenamiento de mercaderías e insumos de los distintos 
servicios, no reúnen condiciones adecuadas para su funcionamiento, por cuanto, carecen de 
estanterías, no tienen tarimas,  falta de rotulación de las mercaderías, ausencia de tarimas, se 
mantienen artículos en el suelo y en general las bodegas están hacinadas. 
 
De conformidad con los resultados obtenidos en la evaluación, se emiten recomendaciones a la 
Dirección Médica y Administración del Área de Salud Zapote Catedral, dirigidas a subsanar las 
debilidades encontradas.   
 


