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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realiz6 de conformidad con el Plan Anual Operativo 2016 del Area Gestién
Operativa, con el propdsito de evaluar la gestion médica y administrativa en la prestacion de los
servicios de salud del Area de Salud Zapote Catedral.

En la evaluacidon se determinaron debilidades en cuanto a la organizacion, direccién y control de
las actividades realizadas en el plan anual operativo; el Plan de Gestién Local evidencia
subejecucién y sobreproduccidon de metas y un Analisis Situacional en Salud desactualizado. Se
debe mejorar el aprovechamiento de las horas programadas para la atencidn de pacientes en los
servicios de salud.

Por otra parte existen limitados rendimientos de algunos profesionales en ciencias médicas y
baja productividad, que repercute negativamente en la oportunidad de atencidn de los usuarios,
asi como en el eventual incumplimiento de coberturas de atencién integral, reflejando la
necesidad de ejecutar acciones para mejorar la sustitucion de pacientes por citas perdidas.

Los Asistentes Técnicos de Atencion Primaria (ATAP), no cumplen en su totalidad con los
lineamientos establecidos en el “Manual de Normas de Visita Domiciliar de los Asistentes de
Atencién Primaria”.

Los resultados de la evaluacion evidencian que las actividades relacionadas con los aspectos
médicos y administrativos requieren oportunidades de mejora, de tal manera que se fortalezca
el otorgamiento de los servicios de salud de la poblacidn adscrita. Asi como una
reestructuracion con el fin de dotar de adecuada organizacidon de primer nivel de atencién al
Area de Salud de Zapote Catedral.

De conformidad con los resultados obtenidos se emiten recomendaciones dirigidas a la
Administracion Activa, tendentes a superar las debilidades encontradas.
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