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RESUMEN EJECUTIVO
El presente estudio se efectta en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 2016 del Area Gestidn
Operativa de la Auditoria Interna, con el objetivo de evaluar la gestién del Servicio de Registros
Médicos del hospital México, en cuanto a la oportunidad en la conformaciéon de los datos
estadisticos, identificacion de pacientes, veracidad de la informaciéon y automatizacion de los
procesos.

Se evaluaron aspectos en el proceso de registro de datos de la informaciéon que conforma el
boletin estadistico, proceso de identificacion y admisidn de pacientes, asi como mecanismos de
control interno en cuanto al aseguramiento de la calidad de la informacién, identificando
ademas el nivel de automatizacién para el registro y obtencién de la informacidon que conforman
los datos estadisticos del hospital.

En los resultados de la evaluacién efectuada se determinaron debilidades en la planificacion
operativa del Servicio de Registros Médicos, como la conformacién de un documento integrado
de plan presupuesto, definicion de metas e indicadores de gestién y produccion.

En materia de tecnologias de informacién, se identificaron aspectos a mejorar, como las
consultas reiteradas en distintos sistemas informaticos en el proceso de identificaciéon de
pacientes haciendo el proceso poco eficiente; se presentan debilidades en el control de las
solicitudes de creacion, modificacion y/o eliminacion de cuentas de usuario, asi como usuarios
activos los cuales no deberian tener acceso actualmente, por cuanto ya no laboran para el
hospital.

Se identificaron riesgos de pérdida de informacién importante para el control de la gestidn de
los Servicios del hospital, al no realizarse respaldos de informacién y herramientas de ofimatica
en caso de que los equipos en los que se almacenan actualmente sufran alguna situacién que no
permita su recuperacion.

En cuanto a las actividades sustantivas del Servicio de Registros Médicos, se identifica la
necesidad de documentar los errores que generan que la informacion estadistica no esté
disponible en el tiempo adecuado o bien con inconsistencias, de tal forma que se fortalezcan en
los funcionarios, aquellos aspectos que deben ser necesarios. En el tema de capacitacién es
importante ademas de que el Servicio disponga de alternativas de formacion, como proceso de
induccion documentado, que colabore con la formacion de los funcionarios interinos.

En virtud de los resultados obtenidos, este érgano de control institucional ha formulado una
serie de recomendaciones tendentes a corregir las debilidades detectadas.
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