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RESUMEN EJECUTIVO 

 
El estudio se realizó de conformidad con el Plan Anual de Trabajo 2016 del Área Gestión 
Operativa, con el propósito de evaluar la gestión técnica administrativa del Servicio de Nutrición 
del hospital San Juan de Dios. 
 
Los resultados de la presente evaluación permitieron evidenciar oportunidades de mejora en lo 
referente al uso de los recursos humanos, tecnológico financiero, infraestructura y 
equipamiento; así como lo relacionado con los controles en las actividades operativas. 
 
En relación con el uso de los recursos financieros, se determinó un gasto por ¢6.090 millones en 
los últimos cinco años y más de ¢350 millones entre el período 2015 y el 2016, los cuales se han 
destinado a brindar alimentación a los pacientes y al personal de ciencias de la salud, los cuales 
representan el 58 % del total de la planilla del hospital San Juan de Dios, siendo éstos los perfiles 
más costosos a nivel institucional y a los que se les beneficia con dicho beneficio. 
 
Aunado a lo anterior, se evidenció que la metodología utilizada para la determinación del costo 
de la ración, presenta una serie de debilidades que no permiten disponer de un costo ajustado a 
la realidad, lo cual afecta el control del gasto en alimentos a partir de la distribución porcentual, 
según tipo de alimentos y de usuario. 
 
En cuanto al estado de la infraestructura, se determinaron debilidades en la condición de las 
instalaciones y equipamiento del Servicio de Nutrición, al respecto destaca que se encuentran 
algunos asuntos pendientes de atender de una orden sanitara emitida por el Ministerio de 
Salud. Respecto al equipamiento, se determinó que el 58 % de los equipos utilizados para la 
preparación, cocción y distribución de alimentos; presenta la mayor antigüedad y su expectativa 
de vida superada. 
 
Se evidenció la ausencia de controles para el ingreso de personal a la bodega de alimentos, así 
como en el ingreso de los funcionarios para hacer uso del comedor y, por otra parte, no se 
tienen establecidos controles para la determinación de los desechos, lo cual expone los recursos 
a un posible mal uso, pérdida o despilfarro, afectando de esta manera el sistema de control 
interno. 
 
En cuanto a los procesos y actividades operativas llevadas a cabo se determinaron debilidades, 
así como el incumplimiento a la normativa institucional, lo cual no garantiza una adecuada 
atención a los usuarios. 
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De conformidad con los resultados obtenidos en la evaluación, se formulan recomendaciones 
dirigidas a la Dirección Médica, Servicio de Nutrición y Área de Gestión de Ingeniería y 
Mantenimiento, dirigidas a subsanar las debilidades encontradas y mejorar la prestación de los 
servicios. 


