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RESUMEN EJECUTIVO 

 
El presente estudio se realizó en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 2016 del Área de 
Gestión Operativa, con el propósito de evaluar el proceso de registro, control y pago de 
incapacidades de funcionarios del hospital San Juan de Dios. 
 
Los resultados del estudio, permitieron evidenciar la necesidad de reforzar los controles en el 
otorgamiento de las licencias e incapacidades a los funcionarios así como la ejecución de 
acciones tendientes a  la racionalización. 
 
Además se identificaron debilidades de control interno en la administración de los talonarios de 
incapacidades, lo cual podría ocasionar el uso indebido de este tipo de documentos en el 
trámite y cobro de subsidios por incapacidades. 
 
De conformidad con los resultados del estudio, se emiten recomendaciones a la Comisión 
Central y Comisión Local Evaluadoras de Incapacidades,  dirigidas a superar las debilidades 
encontradas. 
 


