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RESUMEN EJECUTIVO 

 
El presente estudio se realiza con fundamento en el Plan Anual de Labores 2016 del Área 
Servicios Financieros, con el objetivo de determinar los factores que inciden en la obtención de 
la información para el cálculo de la deuda del Estado en forma oportuna.  
 
La importancia de esta evaluación se relaciona con los datos de la atención médica a cargo del 
Estado obtenidos en los centros médicos, debido a que esa información es el principal insumo 
para realizar la facturacion correspondiente al ente estatal correspondiente, determinándose la 
demora en la entrega de la información para facturación al estado de aproximadamente 53 días 
hábiles. Aunado a ello, de 859 EBAIS que cuentan con el Sistema de Agendas y Citas (SIAC) 
solamente 66 registran la información en ese sistema. 
 
En el presente estudio, se están solicitando las acciones necesarias, orientadas a fortalecer la 
calidad, exactitud y oportunidad de la información, con el fin de evitar la afectación patrimonial 
a la Institución, producto de la omisión de registro de datos de atención médica brindada a 
cargo del Estado. 
 
 
 


