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RESUMEN EJECUTIVO

Los resultados del estudio evidencian la necesidad de mejorar los procesos de planificacién,
direccién, supervision y mecanismos de control interno, en la gestidn que realiza la Direccién
Regional de Servicios de Salud Central Sur.

Se evidenciaron debilidades en cuanto a la definicidon de indicadores, estrategias y propiamente
en el cumplimiento de sus metas regionales, de igual forma, se origina la necesidad de alinear
los objetivos estratégicos plasmados en el Plan Estratégico Institucional y en el Plan Tactico
Operativo de la Gerencia Médica salud Direccién Regional, aspectos que no contribuyen en el
cumplimiento de las metas institucionales.

El proceso de supervision desarrollado por esa Direccién Regional, debe contribuir al
fortalecimiento del sistema de control interno y a la calidad de la atencién médica, sin embargo,
las debilidades sefialadas durante el procesos de planificacion, seleccién y priorizacion,
acompafiamiento en la implementacion de planes de mejora, de establecimientos a evaluar, asi
como, la falta de adecuados mecanismos de supervisién sobre disciplinas como Nutricién,
Psicologia, Microbiologia y Odontologia, entre otras, limita el impacto en la mejora de los
servicios de salud ofrecidos a la poblacion.

Por otra parte, se evidencié que la asignacion de funciones, no se realiza de conformidad con los
perfiles ocupacionales, asimismo, que pese a disponer de 70 colaboradores esa Direccidon
Regional debe mejorar la distribucién de actividades entre sus funcionarios, situacidn que
contraviene a la gestidon que esa unidad deberia realizar limitando de esta forma la
maximizacion de los recursos disponibles (técnicos, humanos y financieros).

Asi mismo, se evidencia la necesidad d fortalecer los mecanismos de control interno en cuanto a
los procesos de educacién continua, control de vacaciones, verificacién contractual y
estandarizacién en la estructura y de contenido de los informes de supervisién, elementos que
debilitan el Sistema de Control Interno y eventualmente comprometen a la Direccidn Regional
en la gestidn de la regidn.

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888



