CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA

Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888

Apdo.: 1010

AGO-014-2017
06-02-2017

RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé de conformidad con el Plan Anual de Trabajo del Area Gestién Operativa, con
el fin de evaluar la gestion médico administrativa en el Area de Salud Mata Redonda Hospital, en lo
relacionado con la administracién de mercaderias, materiales e insumos.

En la evaluacién se determind que en los servicios Centro de Equipos, Mantenimiento, Aseo y
Limpieza, Laboratorio Clinico, se registran debilidades en la administracidon del inventario de
mercaderias y no registro de productos en un sistema de informacién o tarjetero de control de las
existencias.

En el Servicio de Mantenimiento, Servicios Generales y Centro de Equipos, existen solicitudes de
Mercaderias para Consumo, no registradas en un sistema de informacidn o tarjetero o se incluyen
cantidades incorrectas.

Las areas habilitadas como bodega del Centro de Equipos, Laboratorio Clinico, Aseo y Limpieza,
Mantenimiento y Farmacia, no rednen condiciones adecuadas para su funcionamiento, por cuanto,
la infraestructura no es la requerida, presentan debilidades de iluminacién, ventilacién,
temperatura, falta de espacio, no disponen de estanterias, hacinadas, sin rotulacién, ausencia de
tarimas y se mantiene mercaderias en el suelo.

De conformidad con los resultados obtenidos en la evaluacién, se emiten recomendaciones
dirigidas a la Direccion Médica, Administracién y lJefaturas de los distintos servicios, con el
propdsito de que se superen las debilidades encontradas.
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