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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé de conformidad con el Plan Anual de Trabajo 2016 del Area Gestidn
Operativa, con el fin de evaluar la gestién médico administrativa en el drea de salud Mata
Redonda Hospital, especificamente en la administracién presupuestaria y validacién de
derechos.

Los resultados de la evaluacién evidencian debilidades en la administracion y ejecucion
presupuestaria, como el incremento de las partidas variables en contraposicidon a la politica
econdmica de ingresos, se muestran partidas subutilizadas evidenciando la ausencia de una
mejor planificacién. De igual manera, se denota que a pesar de las variaciones econdémicas, las
metas y objetivos no se modifican, lo que estaria afectando los rangos pactados y la produccién
establecida. Ademads, las conciliaciones de las partidas de presupuesto no se realizan para
determinar los saldos reales una vez que son afectadas por las planillas. También se evidencia,
en la confeccidon de las modificaciones, tachones y correcciones, mostrando la ausencia de
integridad en la informacién y documentacion.

Esa area de salud requiere fortalecer, mediante campafas y actividades con el personal y
usuarios, la concientizacidn sobre el uso racional de los recursos energéticos.

De igual forma se reflejan debilidades en la facturacidon y cobro de los servicios de salud
ocasionados por accidentes laborales y de transito, asi como la atencién médica por terceros, ya
que de acuerdo con la informacién proporcionada, al 30 de junio 2016 habia un pendiente de
facturar por £119.169.746,04 (ciento diecinueve millones, ciento sesenta y nueve mil,
setecientos cuarenta y seis colones, con cuatro céntimos), en contraposicion a lo establecido en
el Reglamento de Riesgos Excluidos de la Caja Costarricense de Seguro Social, los convenios
suscritos con el Instituto Nacional de Seguros y el Reglamento del Seguro Salud.

De conformidad con los resultados sefialados, se emiten recomendaciones dirigidas a superar
las debilidades encontradas.
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