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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizd en atencién al Plan Anual Operativo del Area de Servicios de Salud, en el
apartado de Estudios de cardcter especial, con el objetivo de evaluar los procedimientos de
control implementados en las Areas de Salud de Montes de Oca, Curridabat y San Juan-San
Diego-Concepcidn, para garantizar el adecuado manejo y conservacién de la cadena de frio.

La prestacidn de servicios integrales de salud en las Areas de Salud evaluadas se encuentra a
cargo de la UNIBE S.A., segln contratacién directa N2 2013CD-000061-05101, adjudicada por la
Junta Directiva, articulo N° 36, sesiéon 8658, celebrada el 29 de agosto del 2013; la
administracién del contrato, a partir del 17 de octubre 2016, corresponde a la Direccién
Regional de Servicios de Salud Central Sur.

La evaluacién evidencié la ruptura de la cadena de frio en la drogueria de la UNIBE, que
ocasiond el dafio de 3.786 vacunas, por un monto de $34.934,60; ademas, no se activaron los
protocolos o planes de contingencia establecidos, respecto a la comunicaciéon inmediata a las
autoridades correspondientes, lo que refleja debilidades en la gestidon técnica por parte del
proveedor, relacionadas con los procesos de planificacion, coordinacién y preparacion de las
actividades necesarias para el almacenamiento o6ptimo de los bioldgicos, asi como un
incumplimiento de las cldusulas establecidas en el cartel que origind la contratacion.

Esta situacién ocasioné no solo una afectacién econdmica sino también un riesgo en el
abastecimiento de vacunas para otras unidades institucionales, ademas de una afectacién a la
poblacion adscrita, por desabastecimiento de la vacuna neumococo 23-valente, ya que no fue
posible su reposicion, e implica la necesidad de que la institucion ejecute las acciones
pertinentes para resarcir el dafio patrimonial y establecer medidas de control para dar
seguimiento oportuno y eficiente, que permita garantizar la atencién y correccidn de las
debilidades detectadas en la evaluacién de Auditoria.
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