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RESUMEN EJECUTIVO 

 
El estudio se realizó de conformidad con el Plan Anual de Trabajo 2017 del Área Gestión 
Operativa de la Auditoría Interna, con el fin de analizar la gestión médico-administrativa del área 
de salud Tibás-Uruca-Merced, específicamente en el tema de servicios de salud. 
 
Se evidenciaron debilidades de gestión que afectaron el cumplimiento de metas programadas, 
por ende, hubo un detrimento en los rendimientos de la consulta externa en medicina general y 
especializada, y riesgos asociados a los programas de prevención de enfermedades. 
 
También es necesario fortalecer el sistema de control interno en cuanto a las horas 
programadas y utilizadas, así como la calidez humana otorgada a los asegurados. 
 
Por tanto, se considera que la gestión médico-administrativa del área de salud Tibás-Uruca-
Merced, no permite garantizar un uso razonable ni eficiente de los recursos institucionales, 
razón por la cual se recomendó a la Dirección Médica de esa Unidad, realizar un plan de acción 
para subsanar los hechos descritos en cada uno de los hallazgos. 
 


