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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizé de conformidad con el Plan Anual Operativo del Area de Auditoria de
Servicios Administrativos, Abastecimiento e Infraestructura, con el propdsito de evaluar la gestidn
que realiza el Area de Gestidn Técnica de la Direccidon de Inspeccidn.

Esta Auditoria producto de la evaluacién realizada observé el desarrollo en el Area de Gestién
Técnica de una forma de trabajo mediante la utilizacion de un indice compuesto de indicios de
Evasion (ICIE), que logra identificar aquellas zonas con mayor incidencia de evasion patronal, pero;
esta pendiente de su implementacidn en todo el territorio nacional.

También se detectd que el Area de Gestidn Técnica establecié como atendidas sus metas del 2016,
sin embargo, analizada la documentacidn que acredita su cumplimiento, se observd que tres fueron
ejecutadas de forma parcial.

Se tuvo conocimiento de oportunidades de mejora propuestas por las Jefaturas del Servicio de
Inspeccidn y por los Inspectores de Leyes y Reglamentos, las cuales, estan orientadas a incluir otros
tipos de investigaciones en los sistemas, depuracidon de formularios e inclusidon de informacién util
para el desarrollo de su labor, entre otros aspectos.

También, se detectd que los Inspectores de Leyes y Reglamentos que laboran en la Plataforma de
Servicios se dedican solo a atender tramites de asegurados voluntarios y trabajadores
independientes, siendo que sus labores ademas, deben de ir orientadas a fiscalizar y asegurar a la
poblacién patronal con sus respectivos trabajadores asalariados.

Producto de los resultados de esta evaluacion se recomendd a la Gerencia Financiera valore la
implementacion de la herramienta “Indice Compuesto de Indicios de Evasidon” para que sea
utilizada a nivel nacional.

A la Direccidn de Inspeccidn se le ha recomendado analizar la pertinencia de mantener a los
Inspectores de Leyes y Reglamentos en la Plataforma de Servicios, analizar las propuestas de
mejora a los Sistemas de Gestidon de Calidad e Institucional del Servicio de Inspeccidn (SIGl),
elaborar una guia de revisidn, que permita garantizar la confiabilidad de la informacién en
materia de cumplimiento de metas, entre otros aspectos.
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