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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizd en atencién al Plan Anual Operativo 2017, del Area Gestién Operativa, con el
propésito de evaluar la gestion en los procesos de Cobros, Inspeccién, Cuentas Contables y
Compras en la Sucursal de Pérez Zeleddn.

En la evaluacién se determind que existen debilidades de control interno por cuanto la sucursal
no tiene un adecuado sistema de planificacion de compras, situacién que ha generado que la
unidad haya efectuado 108 compras de bienes y servicios (insumos de oficina, limpieza,
remodelaciones y/o mejoras en el edificio), mediante vales cancelados con comprobantes de
egreso.

En cuanto al programa de Cobros, se observé que el 97% se encuentra en cobro judicial, aspecto
relevante que conlleva darle seguimiento al impulso procesal de las gestiones que realizan los
abogados externos, de los casos asignados por la presentacién de demandas por concepto de
cuotas obreros patronales y otros adeudos de la seguridad social.

Del mismo modo, se evidenciaron en los estados de movimientos de cuentas individuales de las
subcuentas 322 02 0 “depdsito cuotas seguro social” y 324 02 1“depdsitos honorarios
profesionales”, antigliedades de saldos en los Seguros de Enfermedad y Maternidad.

De los resultados obtenidos en la evaluacién Plan-Presupuesto para el programa de Inspeccién se
evidencié cumplimiento de metas, sin embargo, se observaron problemas de planificacion por
cuanto se superan las metas entre 115% y 431%.

De conformidad con los resultados de la evaluacidon se emiten recomendaciones a la Direccidn
Regional de Sucursales Brunca y a la Sucursal de Pérez Zeleddn.
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