
 
CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL 

AUDITORIA INTERNA 
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888 
Apdo.: 1010 
 

1 
 

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5 y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888 

 
 
    
 

AGO-227-2017 
30-10-2017 

 
RESUMEN EJECUTIVO 

 
El presente estudio se realizó en cumplimiento del Plan Anual de trabajo del Área Gestión 
Operativa de la auditoría interna, en el apartado “Actividades Programadas” para el 2017, con 
el propósito de evaluar la gestión integral del Área de Salud de Coronado en el tema de 
mantenimiento de Infraestructura y equipo. 
 
Los resultados del presente informe permitieron determinar la necesidad de fortalecer la 
gestión del Área Gestión de Ingeniería y Mantenimiento, en torno a la aplicación periódica de 
rutinas básicas de mantenimiento preventivo en la infraestructura, equipamiento médico e 
industrial que contribuya a la conservación y seguridad en el uso de estos elementos. 
 
Por otro lado, el centro de equipos no dispone de las condiciones de infraestructura y espacio 
físico que permitan garantizar una adecuada esterilización de los insumos y a su vez evitar una 
posible transmisión o proliferación de infecciones intrahospitalarias. 
 
Igual situación se presenta en el Área de Ingeniería y Mantenimiento, debido a que no cuenta 
con un taller adecuado para el desarrollo de sus funciones, presentando el lugar donde se 
ubican un desorden generalizado, ruido constante, hacinamiento, materiales desordenados, 
entre otros aspectos. 
 
Es deber del Área de Salud, brindar a los funcionarios un ambiente de trabajo seguro, higiénico y 
con las condiciones adecuadas para el desarrollo de sus actividades cotidianas, situación que 
requiere ser fortalecida por medio del mejoramiento de la infraestructura. 
 
 Además, se identificó que el registro de las boletas de control, conservación y mantenimiento 
presentan debilidades en el llenado de la misma, esto provoca una limitante para extraer 
información sobre el rendimiento y oportunidad de respuesta. 
 
En virtud de los resultados obtenidos, se han formulado seis recomendaciones, dirigidas a 
procurar tanto la revisión del estado del Proyecto de Remodelación de Sede del Área de Salud 
de Coronado, como la mejora en el estado del espacio físico existente, así como aspectos de 
control interno asociados al orden en el taller de mantenimiento y el uso de los formularios de 
“Control, conservación y mantenimiento, en tanto se inicié con el uso del sistema SOCO. 


