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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizd segin el Plan Anual Operativo 2017 del Area de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones de la Auditoria Interna, con el fin de evaluar la gestion automatizada de
los servicios de urgencias a través los aplicativos Sistema Integrado de Agencias y Citas (SIAC) y Sistema
Integrado Expediente en Salud (SIES).

Al respecto, se determind oportunidades de mejora en el avance e implementacién de los aplicativos
SIAC-SIES Urgencias, ademads, respecto a la gestion de los equipos implementadores regionales del
Expediente Digital Unico en Salud (EDUS), existen debilidades en torno a la documentacién que respalda
los procesos de gestidon de cambio, capacitacion, acompafiamiento y puesta en marcha.

Por otra parte, sobre la calidad de la informacién que resguarda el aplicativo, asimismo, se comprobd
que existen unidades que no asignan la condicién de salida del paciente una vez finalizada la atencion,
provocando que no pueda realizarse una nueva apertura al paciente en otro centro de salud.

De la misma forma, se evidencia el uso de mecanismos no oficiales para comunicar incidencias y asuntos
relacionados con el funcionamiento del software. Adicionalmente, existen aspectos a mejorar en temas
como documentacion de apoyo al usuario de los sistemas EDUS vy la solucidn de inteligencia de negocios
que lo soporta, necesidades de capacitacion y controles establecidos para brindar acceso a los cubos de
informacién.

Debido a lo anterior, se recomienda a la Gerencia Médica emitir un criterio respecto a la pertinencia de
implementar la solucién informatica en unidades que no disponen de servicio de urgencias formalmente
establecido, ademas, instruir a los centros médicos para que establezcan medidas correctivas sobre los
registros de atenciones que presentan condicidn de salida “No clasificado”, asi como adoptar estrategias
que permitan que lo antes mencionado no limite la atencién oportuna de pacientes en otros
establecimientos.

Ademas, es pertinente se valore conformar un equipo de usuarios expertos en cubos de informacion del
EDUS que permita determinar el panorama institucional en aspectos como necesidades de capacitacién
y cantidad de usuarios real con capacidades requeridas en esta solucion de inteligencia de negocios. Del
mismo modo, es conveniente aplicar estrategias orientadas a verificar la calidad de la informacién y los
tiempos promedios de espera de los pacientes en los servicios de urgencias y emergencias.
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Por otra parte, se solicita a la Direccién Proyecto EDUS, el establecimiento de medidas correctivas en el
avance y puesta en marcha de los aplicativos SIAC-SIES Urgencias, asi como recomendaciones orientadas
a fortalecer los mecanismos de control interno de los equipos implementadores.

En otro orden de ideas, se requiere que la Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones,
recuerde a los usuarios sobre los mecanismos oficiales para el reporte de incidencias relacionadas con el
rendimiento de los sistemas EDUS y la plataforma tecnolégica que los soporte, asi como definir un
protocolo de comunicacién que permita informar a los usuarios cuando existan inconvenientes a nivel de
software que podrian afectar el rendimiento de los aplicativos.

Finalmente, se emitieron recomendaciones al Area de Ingenieria en Sistemas, para que se defina un
procedimiento de revisidn y actualizacidon de los manuales de usuario de los aplicativos EDUS y por
ultimo se solicité al Area de Estadistica en Salud fortalecer los procesos de control interno para el acceso
a los cubos de informacién, asi como la actualizacién del diccionario de dimensiones que soporta los
reportes dinamicos de urgencias.
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