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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realiz6 de conformidad con el Plan Anual Operativo 2017 del Area Gestidn
Operativa, Subdrea Fiscalizacion Operativa Regidn Sur, con el propdsito de evaluar la gestion
médica y administrativa en la prestacién de los servicios de salud del Area de Salud Aserri -
Clinica Mercedes Chacén Porras.

En la evaluacion se determinaron debilidades en cuanto a la planificacion de metas en el plan
presupuesto; el plan presupuesto evidencia sub ejecucidn y sobreproduccién de metas, debido a
una planificacién que requiere ser adecuada a la realidad de la unidad y un Andlisis Situacional
en Salud desactualizado, principalmente en su dimensidn biolégica. No se aprovechan en forma
adecuada las horas programadas para la atencion de pacientes en los servicios de salud. De igual
manera, es necesario el mejoramiento en cuanto a la realizacion y registro de las actividades de
promocién de la salud y prevencidon de las enfermedades en forma grupal, con el fin de
contribuir a mejorar la salud de la poblacién.

Los Asistentes Técnicos de Atencidn Primaria en Salud (ATAPS), no cumplen en su totalidad con
los lineamientos establecidos en el “Manual de Normas de Visita Domiciliar de los Asistentes de
Atencidn Primaria”, por cuanto no cumplen con 150 dias de visitas domiciliar al ano. Asi también
se determind que la supervisidn que se aplica a los técnicos en atencién primaria, médicos de
EBAIS, debe documentarse y ejecutarse conforme a los lineamentos institucionales, con el fin de
medir el cumplimiento de las metas y corregir situaciones que puedan desviarse de los objetivos
de la institucion.

De conformidad con los resultados obtenidos se emiten recomendaciones dirigidas a la
Administracion Activa, tendentes a superar las debilidades encontradas.

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888



