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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizd con el propdsito de evaluar la gestién en la prestacidn de los servicios de
salud en el Primer Nivel de Atencidn del Area de Salud de Goicochea 2, de conformidad con lo
establecido en el plan

anual de trabajo del Area Gestién Operativa 2017.

Los resultados de la presente evaluacidon permitieron determinar la necesidad de fortalecer el
otorgamiento de los servicios de salud brindado a los usuarios, en cuanto los aspectos de
planificacién, programacion y supervisiéon de las acciones que se ejecuten en el tema de
promocién de la salud y prevencion de las enfermedades, orientadas a mejorar la prestaciéon de
los servicios de salud y en consecuencia al cumplimiento de los objetivos institucionales, que en
el presente estudio destaca los servicios del Primer Nivel de Atencién.

Entre el aflo 2016 y primer semestre del 2017, se observaron oportunidades de mejora en la
prestacion de los servicios de salud, respecto a la adecuada utilizacidn de las horas programadas
y utilizadas, el ausentismo e indice de sustitucién de pacientes, asi como el cumplimiento de
metas en algunos de los programas de atencion integral en salud. Lo antes dicho es congruente
con algunos de los resultados del “Informe de resultados de la evaluacion de la prestacion de
servicios de salud 2016”, elaborado por la Direccion Compra Servicios de Salud y la Direccién
Regional de Servicios de Salud, Central Sur.

Respecto a las actividades de deteccién, captacion, control y seguimiento como elementos
medulares de la prevencidon de enfermedades, se observaron debilidades, toda vez que las
visitas domiciliares por parte de los ATAP, presentan debilidades en cuanto al registro en la ficha
de visita domiciliar, cumplimiento de visitas de acuerdo al riesgo de la vivienda, asi como los
porcentajes de cumplimiento de visitas realizadas de acuerdo a las metas anuales establecidas,
limitando categorizar a la poblacién y conformar un diagndstico confiable de la salud de la
poblacién adscrita.

De conformidad con los resultados obtenidos en la evaluacién, se formularon recomendaciones,
dirigidas a la Direccién Médica, Coordinacion del Primer Nivel de Atencién y Direccion de
Enfermeria, dirigidas a subsanar las debilidades encontradas y mejorar la prestacién de los
servicios de salud.
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