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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizd en atencién al plan anual operativo de la Auditoria Gestidon
Operativa de la Auditoria Interna, con el fin de evaluar la razonabilidad de las acciones llevadas
a cabo por la Administracidon Activa, respecto a la “Formulacién y Ejecucién Presupuestaria”,
“Validacién y Facturacion de Servicios Médicos”, en el Area de Salud Goicoechea 2, U.E. 2211.

Los resultados obtenidos evidencian debilidades de control interno en materia financiera del
Area de Salud Goicoechea 2, que podrian afectar el resultado final de la gestién, dado que no
existe garantia razonable de la proteccién de los recursos institucionales, y cumplimiento de los
objetivos de la unidad programatica.

En el tema presupuestario, segin la proyeccion del gasto considerando el Informe
Presupuestario al 31 de agosto del 2017, los datos hacen prever que ocurriria una sub ejecucién
en 35 partidas, con el correspondiente desaprovechamiento de los recursos, de conformidad
con lo planeado. Por el contrario, una eventual sobre ejecucién en 6 partidas significaria
utilizacion de recursos econdmicos por encima de los montos formulados previamente y
asignados para el desarrollo de las diferentes actividades del Area de Salud durante cada
periodo presupuestario, lo cual sugiere una inadecuada gestion presupuestaria en la fase de
ejecucion.

En el tema de Validacién y Facturacion de Servicios Médicos, se obtienen resultados
desfavorables en el proceso de control y supervision en la confeccion de las facturas de
pacientes no asegurados, que no garantizan la razonabilidad del cobro de los servicios médicos.

Respecto a la facturacion, registro contable y cobro de los servicios médicos en los diferentes
rubros, que incluye a pacientes del Instituto Nacional de Seguros Riesgos Excluidos, sobresalen: los
servicios otorgados a pacientes “No Asegurados”, no se localizd registro contable de la
facturacién correspondiente a varios afios, sumas recibidas por abono o cancelacién de servicios
sin que medie recibo de dinero, depdsitos de efectivo por la cancelacién o abono de servicios
gue no se realizaron inmediatamente.

Se emitieron un total de 5 recomendaciones dirigidas a las autoridades del Area de Salud, con el
fin de fortalecer los procesos evaluados y el sistema de control interno asociado a los mismos.
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