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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé en atencién al Plan Anual Operativo del Area Servicios Administrativos
Abastecimiento e Infraestructura, con el fin de evaluar los procesos de reajustes de precios y
reclamos administrativos, tramitados por la Subarea de Contabilidad de Costos Industriales de la
Caja Costarricense de Seguro Social.

Se evidencia que en los expedientes que se elaboran y custodian en el Area de Contabilidad de
Costos, se incluyen copias sin firmas de quien confecciond y de quien avalé los documentos:
“Plantilla de Andlisis de Revisidon de precios”, “Reajuste de Precios”, “Informe Técnico de Reclamo
Administrativo” y “Reclamo Administrativo”.

Se determind que el “Manual De Procedimientos Reclamos Administrativos” y el “Manual
Revisién De Precios”, implementados por el Area de Contabilidad de Costos en 2014, no han
sido actualizados ni ajustados desde su elaboracion.

Se recomendd a la Subdrea de Contabilidad de Costos Industriales, efectuar las acciones que
correspondan para Incorporar en los expedientes de reajustes de precios y reclamos
administrativos, las copias firmadas por quien las confecciona, asi como, de quien avala los
documentos: “Plantilla de Analisis de Revisidn de precios”, “Reajuste de Precios”, “Informe Técnico
de Reclamo Administrativo” y “Reclamo Administrativo”.

Se recomienda al Area de Contabilidad de Costos, efectuar las acciones que correspondan para
que los manuales de procedimientos confeccionados por el Area de Contabilidad de Costos en
2014, sean actualizados conforme “El Procedimiento para la Gestidn Documental Institucional”,
documento que brinda los lineamientos de forma, aprobacion y oficializacién de la Documentacién
generada por la Institucion.
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