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RESUMEN EJECUTIVO

EVALUACION SOBRE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO DE ENFERMERIA DEL CENTRO
NACIONAL DEL DOLOR Y CUIDADO PALIATIVO.

El presente estudio se origina en atencién al Plan Anual Operativo 2017, del Area de Servicios de Salud,
mediante el cual se evidencia que el Servicio de Enfermeria del Centro Nacional del Dolor y Cuidado
Paliativo, requiere fortalecer la gestién administrativa, toda vez que en ese centro médico se brinda
atencidén especializada en Enfermeria Paliativa y del Dolor, asimismo orienta en esa materia a los servicios
de Enfermeria de los diferentes centros de salud, que atienden este tipo de usuario en la institucion.

Respecto al componente de organizacion y funcionamiento el servicio de Enfermeria requiere disponer de
un Manual de Organizacion asi como de un Diagndstico Situacional actualizado. Lo anterior a fin de no
generar duplicidad de funciones, disponer de informacion especifica y fidedigna y asi aplicar medidas
preventivas o correctivas, de modo que no se afecte la imagen del funcionamiento de este centro
especializado en materia de Enfermeria.

Referente a la planificacién operativa, no se determind claramente la definiciéon de objetivos y metas. La
priorizacion en el cumplimiento de las actividades operativas y la falta de claridad sobre la metodologia
para desarrollar una herramienta de planificacion, han afectado este componente en el proceso
administrativo.

Respecto a la supervisién, aunque la Jefatura de Enfermeria efectla actividades de supervisién, no
dispone de un programa formal que incluya objetivos por area de atencion, cronograma de cumplimiento
y responsables. La falta de un esquema de revision periddica y sistematica a los distintos procesos y
actividades de enfermeria que se desarrollan en el Centro Nacional del Dolor, no ofrece una seguridad
razonable sobre las medidas de control establecidas por la Jefatura correspondiente.

En cuanto a la normativa disponible y su condicion de actualizacidn, este proceso debe ser priorizado, ya
que la atencidn asistencial que se brinda a los usuarios es altamente especializada y es referente para
otros centros de salud a nivel institucional.

Finalmente, sobre el componente de capacitacion, aunque el Centro Nacional del Dolor y Cuidado
Paliativo ha desarrollado el Programa de Educacién Continua® y capacita en diversos temas de carécter
médico- asistenciales dirigidos al paciente oncolégico, con enfermedades crénicas progresivas y con dolor
cronico benigno, en el Servicio de Enfermeria es importante ampliar los componentes de capacitacidn en
ejes como el administrativo, aspectos de control interno y legalidad, procesos técnicos; entre otros.

1 CNDYCP, elaborado por Dr. Daniel Ulate Gémez, Msc. Carmen Lydia Solis Ortiz, Lic. Mariana Herrera Quesada, 2017.
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