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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizd segln el plan anual de trabajo 2017 del Area de Auditoria Gestién
Operativa, con el fin de evaluar la suficiencia del control interno establecido para la gestion de
consulta externa en el hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio.

Como resultado de la evaluacién se determind que existen posibilidades de mejora en cuanto a la
atencion de pacientes a través del SIES, programacion de las agendas de los médicos especialistas,
efectividad de la programacion de consulta externa y atencién de referencias.

En virtud de lo expuesto, este érgano de control y fiscalizacidn institucional ha formulado una serie
de recomendaciones dirigidas a la Direccion Regional de Servicios de Salud Chorotega, la Direccidn
General del hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio, a la Jefatura de Consulta Externa, Jefatura de
Cirugia Especializada, Jefatura de Medicina, Jefatura de Gineco-obstetricia, Jefatura de Pediatria,
Jefatura de Fisiatria y Jefatura de Estadisticas y Registros en Salud, tendentes a la utilizacién del SIES
para la atencion de pacientes en la consulta externa, el llenado de las agendas de trabajo diarias de
los médicos especialistas, el andlisis de los indicadores estadisticos expuestos en el hallazgo 3 sobre
la programacion de la consulta externa y la revisién del proceso de tramite de referencias.
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