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RESUMEN EJECUTIVO 

 
El estudio se realizó de conformidad con el Plan Anual de Trabajo 2017 del Área Gestión 
Operativa de la Auditoría Interna, con el propósito de evaluar la suficiencia del control interno 
en la gestión, integración y articulación de la red de servicios de salud en la región Huetar Norte. 
 
Los resultados del estudio evidenciaron debilidades en el funcionamiento, integración y 
articulación de la red de servicios de salud; dificultades de comunicación entre el primer y el 
segundo nivel de atención, y ausencia de acciones concretas y proactivas para mejorar la gestión 
regional. 
 
Además, se determinó la necesidad de fortalecer la planificación estratégica y operativa de esa 
Dirección Regional, así como documentar los avances en materia de salud. 
 
Se evidenció que los esfuerzos para cumplir con las coberturas y metas institucionales no han 
sido suficientes, y las acciones ejecutadas no han permitido posicionar a la región Huetar Norte 
entre las regiones con mejores rendimientos en salud, máxime que la dotación de los recursos 
financieros ha tenido un incremento sostenido durante los últimos tres años, no así lo esperado 
en la Consulta Externa-Medicina General, situación que podría denotar una desmejora en la 
eficiencia de los servicios. 
 
Por lo anterior, se recomendó a las autoridades locales de la Dirección Regional de Servicio de 
Salud Huetar Norte, realizar un plan de acción para subsanar las debilidades descritas en los 
hallazgos 1 al 4.  


