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RESUMEN EJECUTIVO 

 
El presente estudio se realizó en atención al plan anual operativo del Área de Gestión Operativa 
de la Auditoría Interna, con el fin de evaluar la razonabilidad de las acciones llevadas a cabo por 
la Administración Activa, en los procesos de transportes, activos y viáticos, en el Área de Salud 
Goicoechea 2. 
 
Los resultados obtenidos evidencian debilidades de control interno en el desarrollo de los 
procesos relacionados con transportes, gestión de activos y pago de viáticos, que se ven 
afectados por la omisión de coordinación y supervisión efectiva, afectando la posibilidad de 
garantizar la protección de los recursos institucionales, y cumplimientos de los objetivos de la 
unidad programática. 
 
En el tema de transportes, se evidenciaron inconsistencias en el control de kilometraje de los 
vehículos institucionales, específicamente para el registro de la información por parte de los 
choferes, lo que ocasiona que la misma no cumpla criterios de confiabilidad, por lo que labor de 
supervisión del encargado debe ser más rigurosa, tomando en cuenta que se han enviado 
informes de control de kilometraje y combustible con datos incorrectos. Así mismo, la 
coordinación de los recursos de transporte no está organizada a partir de una adecuada 
programación, lo que afecta el funcionamiento de la unidad.  
 
Además, se evidenció la existencia activos registrados en el Sistema Contable Bienes Muebles los 
cuales se encuentran en estado de abandono en la Bodega, situación que preocupa a esta 
Auditoría, por cuanto los activos deberían ser donados, dados de baja definitivamente, o 
eventualmente de ser factible su uso, devueltos al Servicios responsable. Asimismo, existen 
traslados de activos que no tienen claramente definidos los funcionarios responsables. 
 
Para finalizar, el proceso de viáticos presenta debilidades de control interno en cuanto a la 
utilización del formulario de liquidación, la autorización de adelantos a funcionarios que no han 
gestionado la gira anterior, órdenes de pago sin las firmas y sellos del lugar visitado, y 
anulaciones sin la debida especificación de la justificación. 
 
En virtud de lo expuesto, este órgano de fiscalización emite recomendaciones dirigidas a la 
Dirección Administrativa del Área de Salud Goicoechea 2, con el fin de fortalecer los procesos de 
coordinación y mejorar el sistema de control interno asociado a las actividades de transportes, 
activos y viáticos, de tal manera se implementen las correcciones respectivas. 


